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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie.

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej

ul. Szpitalna 5,

78-449 Borne Sulinowo

Podmiot prowadzgcy:

Starosta Szczecinecki,

ul. Warcistawa IV 16,

78-400 Szczecinek

Kontrolujacy:

- Janina Jakubowska — specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spolecznej, osoba
kierujgca zespotem,

- Joanna Swigtek - inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spolecznej,

na podstawie upowaznienia z dnia 14 wrzesnia 2021 r. Nr 106/2021 wydanego
z upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego przez Panig Justyne Lyjak - Zastepce
Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej ZUW w Szczecinie.

Kontrolujgcy zlozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie
ich z kontroli.

(Akta kontroli s.1-4)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 27 - 30 wrzesnia 2021 r. oraz 1 i 4 pazdziernika 2021 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 1., poz. 2285). '
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg obj¢to zagadnienia dotyczace jakosci dziatalnosci Domu Pomocy Spotecznej,
na podstawie art. 55 ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.1876
ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.734 ) ze szczegblnym
uwzglednieniem sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z COVID -19.
Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia 4 pazdziernika 2021 r.
Kontrola jednostki zostala przeprowadzona na podstawie Programu kontroli kompleksowej
w Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie, przeznaczonym dla 0séb w podesztym
wieku i 0s6b przewlekle somatycznie chorych.
Kontrolg przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2021 r.

(Akta kontroli s.5-16)

Dom Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie prowadzony jest przez Staroste
Szczecineckiego, na podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego
na czas nieokreslony, decyzja Nr:PS.1.MO.9013/18A/06/07, z dnia 16 stycznia 2007 r.,
zmieniona decyzja Nr: S-1.9423.5.2018.JJ, z dnia 4 czerwca 2018 r. Placowka przeznaczona
jest na 162 miejsca, w tym 52 miejsca dla 0séb w podesziym wieku i 110 miejsc dla 0s6b

przewlekle somatycznie chorych.
%h i
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Dom funkcjonuje na podstawie Statutu nadanego Uchwata Nr XL/308/2017 Rady Powiatu
w Szczecinku z dnia 7 wrze$nia 2017 r. w sprawie uchwalenia Statutu Domu Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie. Organizacje i zasady dziatania Domu okresla Regulamin
Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie, przyjety uchwalg
Nr 001/2018 Zarzadu Powiatu Szczecineckiego z dnia 4 grudnia 2018 r.

Funkcje dyrektora Domu pelni Pani Krystyna Berdynska, powotana Uchwala Nr 101 Zarzadu
Powiatu w Szczecinku z dnia 20 lipca 2007 r. w sprawie zatrudnienia dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie. Posiada wyksztalcenie wyzsze, specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany na zajmowanym stanowisku staz
pracy w pomocy spolecznej, wobec powyzszego spetnia wymogi okreslone w art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Na stanowisku zastepcy dyrektora Domu zatrudniony jest od 19.01.2009 r. Pan Tomasz
Kapuscinski. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze posiada wyksztalcenie wyzsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany na zajmowanym
stanowisku staz pracy w pomocy spolecznej, a zatem roéwniez spetnia wymogi okreslone
w art.122 ust. 1 ustawy.

Podczas poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach od 22 -24 i 28-29
wrzesnia 2015 1. przez pracownikow Wydziatu Spraw Spolecznych Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Szcezecinie w Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie
stwierdzono nieprawidtowos$ci, w zwigzku z tym wydano zalecenia pokontrolne tj.:

1) dostosowanie czasu pracy pionu Zywienia do godzin wydawania positkow.

2)w zakresie likwidacji depozytow po zmarlych mieszkaficach Domu postepowa¢ zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow
(Dz 1Lz 2006 7. 1208, poz. 1537 ze zm.).

W dniach 13-14 stycznia 2017 r. zostala przeprowadzona kontrola dorazna w celu weryfikacji
informacji dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu DPS. W wyniku kontroli
wydano nastepujace zalecenia:

1)prowadzenie przez Dom dzialalnosci zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej oraz ustawg
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnienia oséb niepelnosprawnych,
2)wygaszenie dzialalnosci innej niz wskazano w pkt 1 zalecenia.

Dyrektor Domu poinformowatla Wojewode Zachodniopomorskiego o sposobie realizacji
zalecen pokontrolnych w DPS w Bornem Sulinowie.

Faktycznej weryfikacji zrealizowanych zaleceni dokonano w trakcie przeprowadzania biezgce]
kontroli kompleksowej DPS.

Ustalenia zawarte w protokole oparto na podstawie analizy przedlozonych dokumentow,
informacji udzielonych przez dyrektora i pracownikéw Domu, rozméw z mieszkancami oraz
wizytacje placowki. Wyniki ustalen kontroli zawarto w tresci niniejszego protokotu.

(Akta kontroli s.17-55)

Ustalenia ogoélne:

Na dzien 27 wrzeénia 2021 r. stan mieszkanicow Domu wynosit 136 osob.

Sposréd mieszkancow:

- 11 osob posiada decyzje administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w DPS
dofinansowywany z budzetu panstwa),

- 125 0s6b posiada decyzje administracyjng wydang po 1 stycznia 2004 r. (oplaty za DPS
ponosi osoba przebywajaca w domu, cztonkowie rodziny, gmina).
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Ustalono liczbg 0sob przyjetych do DPS w latach 2020/2021 i sprawdzono podstawe
umieszezenia ich w Domu Pomocy Spolecznej. W ww. okresie przyjeto do Domu Pomocy
Spolecznej w Bornem Sulinowie 50 0séb.

Skontrolowano losowo wybrang dokumentacje 10 mieszkaficow i  stwierdzono,
ze badane osoby przebywaly w DPS na podstawie decyzji o umieszezeniu, wydanej
z upowaznienia Starosty przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczecinku.

Nastepnie kontrolujacy zapoznali si¢ z dokumentacjg dotyczacg liczby 0sob przebywajacych
w Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie za okres od 01.01.2020 r. do 31.08.2021 r.
(wg stanu na koniec kazdego miesigca).

Z przediozonego zestawienia wynika, ze stan miejsc wynosil 162, a stan mieszkancow
W poszezegolnych miesigcach ksztattowal si¢ w wysokosci od 130 - 148 0sdb, a zatem stan
mieszkaficow miedcit si¢ w limicie miejsc okreslonych w Regulaminie Domu Pomocy
Spolecznej w Bornem Sulinowie.

Wg stanu na dziefi 27 wrzesnia 2021 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie
byto 26 wolnych miejsc.

Kierownictwo jednostki we wspolpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczecinku podjeto intensywne dziatania w kierunku pozyskania nowych mieszkancow
poprzez m.in:

- stworzenie plakatu informacyjnego o DPS w Bornem Sulinowie i rozplakatowanie go na
terenie aptek mieszczacych w Szczecinku i w Bornem Sulinowie,

-przygotowanie informacji o wolnych miejscach i przeslanie oferty wraz z kopia plakatu
pocztg elektroniczng do 17 jednostek: osrodkdéw pomocy spolecznej i placowek medycznych,
-nagranie cyklu filméw promujacych dziatalnos¢ Domu i opublikowanic w TVGAWEX,
YOUTUBE oraz na stronach internetowych Powiatu Szczecineckiego i Domu Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie.

Dyrektor jednostki poinformowat zesp6t inspektordw, ze podjete w tym zakresie dziatania nie
wplyngly w istotnym stopniu na pozyskanie oséb chetnych do zamieszkania w placéwee,
a jedynie udalo si¢ zainteresowa¢ pojedyncze osoby, ktore w przysziosci byé moze beda
ubiega¢ si¢ o skierowanie do DPS w Bornem Sulinowie. Niemniej jednak kwestia wolnych

miejsce bedzie przedmiotem dalszych dzialan kierownictwa Domu.
(Akta kontroli 5.56-88)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych przez Dyrektora Domu materiatéw wynika, ze w okresie
od 01 stycznia 2020 r. do 4 pazdziernika 2021 r. w DPS przeprowadzono kontrole przez
instytucje zewngtrzne powolane do nadzoru w zakresie prawidlowego funkcjonowania DPS
(Powiatowg Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Szczecinku oraz Komende Powiatowa
Panstwowej Strazy Pozarnej w Szczecinku).

W wyniku przeprowadzonych kontroli wydano zalecenia. Cze$¢ zalecen zostata wykonana
natomiast w jednym przypadku zalecenie dotyczace doprowadzenia do pelnej sprawnosci
technicznej instalacji awaryjnej o$wietlenia ewakuacyjnego w budynku DPS nie zostato
wykonane. Dom wystagpil z wnioskiem o przesuniecie terminu realizacji zadania
do 30 czerwca 2022 r., wniosek zostal uwzgledniony.

Ponadto w latach 2020/2021 Dom Pomocy Spolecznej byl objety kontrola przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku. Kontrola dotyczyta funkcjonowania DPS
w Bornem Sulinowie, w zakresie badanych tematow nie wydano zalecen pokontrolnych.
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Ustalono, ze w okresie objetym Kontrola, w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2
w Domu Pomocy Spolecznej wprowadzone zostaly procedury postgpowania majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa oraz ochrone¢ przed zakazeniem Kkoronawirusem wsrdd
mieszkancow i pracownikow Domu, a takze zapobieganie rozprzestrzenianiu = sig
potencjalnych zakazen.

(Akta kontroli 5.-89-151)
Uslugi bytowe:

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania

Zgodnie z § 6 ust 1 pkt 1, lit a i b rozporzqdzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej,
. budynek i jego otoczenie nie majq barier architektonicznych, budynek wielokondygnacyjny
ma zainstalowang windg dostosowana do potrzeb 0sob niepelnosprawnych’.

Dzialalno$¢ jednostki prowadzona jest w kompleksie skiadajagcym si¢ z 3 budynkow
oznaczonych literami A, B, E, ktore potaczone sa lacznikiem.

W obiekcie tym znajdujg si¢ pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, ogélnodostepne, a takze
pomieszczenia biurowe i gospodarcze.

Teren dziatki DPS jest ogrodzony i zagospodarowany. Ogrodzenie wyposazone jest
w trzy bramy wjazdowe (glowna i dwie bramy boczne). Przy czym nalezy zaznaczyc,
ze brama gldwna jest monitorowana przez pracownikow zatrudnionych na stanowisku portier
- recepcjonista, pracujgcych w systemie calodobowym.

W czesci tylnej posesji Domu wyodrgbniono miejsca rekreacyjne dla mieszkancow
tj. wybudowano wiate rekreacyjna, urzadzono park sensoryczny oraz wydzielono rabaty
do uprawiania kwiatoéw i ziol.

Drogi komunikacyjne na terenie posesji DPS posiadajg utwardzong nawierzchnig,
a dla 0s6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich wykonane sg podjazdy.

Stwierdza sie, ze teren wokol Domu, w tym dojscia do obiektu pozbawione sg barier
architektonicznych.

Obiekt Domu wyposazony jest w dwie windy osobowe dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych. Ustalono, ze wykonane zostaly przeglady urzadzen dzwigowych
i dopuszczono je do eksploatacji (do wgladu przedlozono kontrolujacym protokoty
z wykonania czynnosci dozoru technicznego oraz decyzje zezwalajace na eksploatacje tych
urzadzen). Obecnie w DPS realizowana jest nowa inwestycja dotyczgca budowy dzwigu
osobowego, ktory bedzie taczyl 3 kondygnacje budynku A.

Zgodnie z § 6 ust 1 pkt 1, lit ¢ rozporzqdzenia w sprawie domdéw pomocy spolecznej,
budynek jest wyposazony w system przyzywowo - alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego”.

W toku biezacej kontroli ustalono, ze obiekt wyposazony jest w system przyzywowo
-alarmowy, punkty przywolawcze zainstalowane sa przy kazdym 16zku mieszkanca oraz
w pomieszczeniach sanitarno-higienicznych, a odbiorniki sygnalu umiejscowione
sg w dyzurce kazdego z segmentow.

Podczas wizytacji Domu zespot kontrolny zbadal sprawnos¢ instalacji przyzywowo
— alarmowej w pokojach poprzez wlaczenie w kilku punktach przycisku przywolawczego,

na kazdy sygnal przywolawczy zglosit si¢ pracownik Domu, a zatem nalezy uznac, ze system
przyzywowo-alarmowy jest sprawny.
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Obiekt Domu wyposazony jest rowniez w system przeciwpozarowy. Czujki systemu
sygnalizacji pozaru umiejscowione sa we wszystkich pomieszczeniach Domu.

Ww. system podlega regularnej kontroli i konserwacji, co potwierdza przedtozona, w tym
zakresie dokumentacja.

Ponadto ustalono, ze obiekt Domu wyposazony jest w monitoring zewng¢trzny obejmujacy
teren bramy gldwne;j.

Z ustalen kontroli wynika, ze mieszkaficy zostali poinformowani o wprowadzeniu
monitoringu, ponadto w obickcie i na zewnatrz rozwieszone sa piktogramy informujgce
o prowadzonym monitoringu obiektu.

Stan i struktura pomieszczen znajdujacych sie w DPS:

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt. 2 lit. b - k ww. rozporzqdzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej
-, W domu znajdujq si¢ okreslone niniejszym przepisem pomieszczenia ogdlnodostepne .
Dom Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie zapewnia mieszkafcom nastepujace
pomieszczenia ogdlnodostepne:

Struktura pomieszczen Liczba pomieszczen

Pokdj dziennego pobytu

Jadalnia

Gabinet medycznej pomocy doraznej
Pomieszczenie do terapii
Pomieszczenie do rehabilitacji
Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenia pomocnicze do prania i
suszenia

Pokdj goscinny 27
Miejsce kultu religijnego 1
Palarnia 1
Dodatkowe pomieszczenia przeznaczone na
zaspokojenie potrzeb zwigzanych z 1
przeciwdzialaniem wirusa COVID -19

A [l —=OVIR | Lh | O

Zespol kontrolny zwizytowal pomieszczenia ogdlnodostepne wykazane w ww. tabeli
i stwierdzil, ze stan wyposazenia tych pomieszczen jest zgodny z przeznaczeniem.

Ustalono, ze w 2020 r. w okresie wzmozonego zagrozenia epidemia czes$¢ pomieszczen byta
czasowo wylaczona z uzytkowania, badZ korzystaly z nich male grupy mieszkafcow.
Aktualnie wszystkie pomieszczenia ogdlnodostepne sg udostepnione mieszkaficom Domu,
co potwierdzita wizytacja DPS.

W zwigzku z trwajagcym stanem epidemii Dom uruchomil na parterze obicktu dodatkowe
pomieszczenie przeznaczone na indywidualne spotkania mieszkancow z rodzinami, przy
zachowaniu rezimu sanitarnego. W badanym zakresie nie wniesiono uwag.

Pokoje mieszkalne.

Zgodnie z wymogami standardu uslug pokdj jednoosobowy powinien mieé powierzchnie nie
mniejszq niz 9m’, natomiast pokdj wieloosobowy 6m’ na Jednego mieszkanca, pokdj uznaje
si¢ za spelniajqcy wymagane normy, jezeli odstgpstwo ponizej wymaganej powierzchni nie
jest wieksze niz 5%.

Ustalono, ze Dom zapewnia nastepujaca strukture pokoi mieszkalnych:
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Struktura pokoi: Ogodlem:
Pokoje jednoosobowe 53
Pokoje dwuosobowe S2
Pokoje trzyosobowe 1.5
Ogobtem: 100

Z przedtozonej do kontroli dokumentacji wynika, ze struktura pokoi mieszkalnych odpowiada
normom okre$lonym w rozporzadzeniu w sprawie domow pomocy spofeczne;.

Dom zapewnia mieszkancom 53 pokoje jednoosobowe o powierzchni od 9,06 m* do13,93 m?,
pokoje te spelnig normy okre$lone w standardzie.

Pokoje dwuosobowe w liczbie 32 o sredniej powierzchni przypadajacej na jednego
mieszkanca od 5,71 m? do 10,86 m?, w zakresie powierzchni przypadajacej na jednego
mieszkanca spelniajg wymogi standardu.

Pokoje trzyosobowe w liczbie 15 o $redniej powierzchni przypadajgcej na jednego
mieszkanca od 5,73 m? do 8,38 m? réwniez w zakresie powierzchni przypadajgcej
na jednego mieszkanca spetniaja wymogi standardu

Ponadto uzyskano informacje, ze w przypadku wystapienia potrzeby wyodrgbnienia z bazy
obiektu pomieszczen z przeznaczeniem na  zaspokojenie potrzeb  zwigzanych
z przeciwdzialaniem rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2, Dom dysponuje takimi
mozliwosciami lokalowymi.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. ¢ powyzszego rozporzqdzenia ,,pokdj mieszkalny jest wyposazony
w 16zko lub tapczan, szafe, stél, krzesla, szafkg nocng dla kazdego mieszkanca domu oraz
odpowiedniq do liczby 0séb mieszkajgcych w pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych™.

Z przedlozonej informacji dotyczacej wyposazenia pokoi mieszkalnych w meble wynika,
ze wszystkie pokoje wyposazone sa zgodnie ze standardem.

Wizytacja Domu potwierdzila, ze stan wyposazenia pokoi nie budzil zastrzezef, w pokojach
znajdowaly sie meble okreslone w standardzie, przy czym w wielu pokojach na stanie
wyposazenia byly 16zka rehabilitacyjne, co pozwala na wlasciwe zabezpieczenie o0sob
z ograniczong sprawnoscig. Ponadto w pokojach znajdowatl sie sprzet RTV, lodowki, czajniki,
sprzet ten w wielu przypadkach stanowil wiasnos¢ mieszkancow.

Stwierdza sig, ze Dom zapewnia mieszkanicom wyposazenie pokoi zgodne ze standardem.

Wizytacja obiektu potwierdzita, ze wizytowane pokoje byly w dobrym stanie sanitarno
-higienicznym, $ciany i sufity byly czyste, nawierzchnia podidég nie budzila zastrzezen,
a w pokojach utrzymywany byl biezacy porzadek.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt. 4 lit. a rozporzqdzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej , liczba
lazienek zapewnia mozliwosé korzystania z kazdej przez nie wigcej niz szes¢ 0sob,
a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby”.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym jednostka przeznaczona jest dla 162 mieszkancow,
w tym dla 52 0s6b w podeszlym wieku i 110 0sob przewlekle somatycznie chorych.

Dom zapewnia mieszkancom 70 lazienek usytuowanych przy pokojach mieszkalnych,
wyposazonych w stanowisko kapielowe, oczko WC oraz umywalke. Ponadto do dyspozycji
mieszkancow sa tazienki ogdélnodostepne w liczbie — 5 wyposazone w wanny, prysznice oraz
toalety ogélnodostepne wyposazone w oczka WC i umywalke. Na jedno urzadzenie
kapielowe i na jedno oczko WC przypada srednio 2 mieszkancow, a zatem dostgpnos¢
do pomieszczen higieniczno-sanitarnych jest zgodna z normami wskazanymi w standardzie.
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Przy wszystkich urzadzeniach mieszczacych sie w lazienkach zamontowane sq uchwyty
umozliwiajgce mieszkancom korzystanie z tych urzadzen.
W zakresie przystosowania stanowisk kapielowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych
stwierdzono, ze 40 % lazienek wyposazonych jest w prysznice najazdowe, pozostale tazienki
posiadaja wysokie brodziki, co stanowi bariere dla 0s6b niepetnosprawnych.
Z wyjasnien dyrektora Domu wynika, ze planowana jest dalsza modernizacja lazienek
z uwzglednieniem likwidacji wysokich brodzikow.
Ponadto ustalono, ze pomieszczenia sanitarne wyposazone sa w system przyzywowo
— alarmowy, co umozliwia mieszkaiicom bedagcym w tych pomieszczeniach na szybkie
zasygnalizowanie nieprzewidzianych zdarzen np. zlego samopoczucia.
W badanym obszarze zespot kontrolny wnidst uwagi wskazane jak wyzej.
(Akta kontroli s.152-202)

Wyzywienie i organizacja positkow.
Zgodnie z § 6 ust.l pkt. 6 rozporzqdzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej ,, dom
zapewnia mieszkaricom wyzywienie i okreslong organizacje positkéw .
Dom Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie wyposazony jest w kuchni¢ wraz z zapleczem
magazynowym. Z ustalen kontroli wynika, ze Dom zapewnia mieszkaficom calodzienne
wyzywienie, tj. $niadanie, obiad i kolacje. Osoby, ktore maja zlecone przez lekarza diety,
otrzymujg positki dietetyczne lub dodatkowe posilki.
Z ustalen zespolu kontrolnego wynika, ze organizacja wydawania  positkow
dla mieszkancow zamieszkalych w poszczegélnych segmentach Domu przedstawia si¢
nastepujaco:
© Sniadanie:

segment A w godz. od 8.35 do 10.55,

segment A2 w godz. od 8.50 do 10.50,

segment B w godz. od 8.45 do 10.45,

segment EI w godz. od 8.55 do 10.55,

segment E2 w godz. od 8.40 do 10.40,

drugie Sniadanie -

segment A, A2, B, E1, E2, od godz. 11.00 .

obiad :

segment A w godz. od 13.20 do 15.20,

segment A2 w godz. od 13.05 do 15.05,

segment B w godz. od 13.15 do 15.15,

segment E1 w godz. od 13.10.55 do 15.10,

segment E2 w godz. od 13.00 do 15.00,

podwieczorek:

segment , A, A2, B, E1, E2, w godz. od 16.00 .

kolacja:

segment , A, A2, B, E1, E2, w godz. od 17.00 do 19.00.
Czas wydawania dla trzech podstawowych positkéw ($niadanie, obiad, kolacja) wynosi
2 godziny, co jest zgodne ze standardem.
Dodatkowe positki tj. drugie $niadanie wydawane jest o godzinie 11.00, a podwieczorek
0 godzinie 16.00.

Posilki dietetyczne zostaly zlecone 59 mieszkanicom w tym:
- dieta lekkostrawna — 20 osdb,

- dieta cukrzycowa - 28 0sdb,

- dieta watrobowa — 8 0sdb,

- dieta przemystowa — 2 osoby,
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- dieta wrzodowa - 1 osoba,
Pozostali mieszkancy — 77 osob korzystato z diety ogdlne;j.

W czasie kontroli sprawdzono losowo dokumentacje 10 mieszkancow pod katem posiadania
zaswiadczen lekarskich dotyczacych wskazan dietetycznych — zgodnie z przedlozonym
kontrolujgcym wykazem o0sob korzystajacych z diet we wrzesniu 2021 r.

Stwierdzono, ze wszystkie wybrane osoby posiadaly stosowne zaswiadczenia.

Wsréd mieszkancow Domu 17 osob wymaga karmienia, 42 osoby wymaga pomocy przy
karmieniu, a pozostali mieszkancy w liczbie 77 0s6b spozywaja positki samodzielnie.
Mieszkancy Domu w liczbie 68 spozywaja positki w jadalni, 69 osob spozywa positki
w swoich pokojach.

Stwierdza sig, ze Dom umozliwia kazdemu z mieszkancow prawo wyboru miejsca
spozywania positku.

Mieszkancy poza podstawowymi positkami maja mozliwos¢ skorzystania z produktow
zywno$ciowych i napojow, ktore dostepne sa w kuchenkach pomocniczych. W dniu kontroli
w kuchenkach pomocniczych dostepne byly podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje.
Wigkszo$¢ mieszkafcow ma do dyspozycji w swoich pokojach czajniki, w zwiazku z tym
przygotowujg sobie cieple napoje (herbatg, kawg) samodzielnie lub z pomoca personelu
Domu. Dla o0séb niesprawnych (lezacych) dodatkowy posilek i napoje dostarczane sa przez
opiekunow

Ustalono, ze na terenie obiektu Domu prowadzony jest przez podmiot gospodarczy - Punkt
sprzedazy artykuléw spozywezych, w zwigzku z tym mieszkaficy DPS maja mozliwos¢
dokonywania zakupéw samodzielnie lub przy wsparciu personelu. Asortyment znajdujacy si¢
w punkcie sprzedazy w zdecydowanej wigkszosci zamawiany jest pod indywidualne potrzeby
mieszkancow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg tj. w roku 2020 koszt calodziennego wyzywienia
jednego mieszkanca wynosit 9,30 zI., a w roku 2021 koszt wyzywienia jednego mieszkanca
wynosi 9.53 zt. Ponadto Dom pozyskuje artykuly zywno$ciowe w ramach darowizn. Produkty
te wykorzystywane sa podczas zaje¢ kulinarnych oraz w zwiazku z organizacja imprez
okolicznosciowych.

W ramach prowadzonego nadzoru nad realizacja wyzywienia oferowanego mieszkancom
prowadzone sg przez dietetyka (zatrudnionego przez DPS) konsultacje z przedstawicielami
Samorzadu Mieszkancéw, wyniki konsultacji uwzgledniane s3 przy sporzadzaniu
jadtospisow.

Zespét kontrolny poddal analizie 6 jadlospisow dekadowych, tj.: od 22.12.2020 r.
do - 31.12.2020 r., od 20.02.2021 r. do 01.03.2021 r., od 01.04.2021 r. do 10.04.2021 r.,
od 11:05.2021 1. do 20052021 r.. od 20.07.2021 r; do 29.07.2021 1, od 08092021 r,
do 17.09.2021 r.

Analiza powyzszych jadlospisow wykazala, ze w zestawach poszczegdlnych positkow
uwzgledniono produkty migsne, rybne, nabial, warzywa surowe i gotowane oraz owoce.
Kontrolujacy spotkali si¢ z przedstawicielami Samorzadu Mieszkancow, do ktorych zwrocili
sie z zapytaniem o oceng oferowanego mieszkancom wyzywienia.

Ocena przedstawicieli Samorzadu Mieszkancow byta pozytywna, niemniej jednak wskazano,
ze zdarzaly sie przypadki, ze wnosili oni uwagi do jakosci niektorych positkow, uwagi te byly
uwzgledniane w planowaniu calodobowego wyzywienia..

Zespol kontrolny nie wnidst uwag do badanego tematu.
(Akta kontroli 5.203-298)
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Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ustl pkt. 7 rozporzqdzenia w  sprawie domdw pomocy spolecznej
» mieszkaricom domu nieposiadajgcym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wlasnych srodkéw, zapewnia sie odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane
do ich potrzeb i pory roku”.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg wszystkie osoby przebywajace w DPS dysponowaly
wlasnymi $rodkami finansowymi, a zatem mieszkancy Ci mieli mozliwos$¢ zakupu odziezy
1 obuwia z wlasnych srodkow.

W okresie 2020/2021 jednostka nie dokonywala zakupu odziezy lub obuwia ze $rodkéw
z budzetu Domu. Stan wyposazenia mieszkancow w odziez i obuwie weryfikowany jest przez
pracownikow pierwszego kontaktu i w przypadku braku okreslonego asortymentu lub jego
zuzycia podejmowane sg dzialania w celu uzupetnienia niedoboru odziezy lub obuwia.
Nadzor nad realizacja ww. zadania pelnig kierownicy segmentow mieszkalnych.

W zasobach Domu Pomocy Spolecznej znajduje si¢ odziez i obuwie, ktorg Dom przyjal
w ramach darowizn. Zasoby te sg wykorzystywane m.in. w przypadku przyjecia nowego
mieszkanfca, ktéry nie posiadal odziezy lub obuwia na zmian¢ badz tez w przypadku
koniecznosci zaopatrzenia mieszkanca, ktéry nie zglasza potrzeby zakupu ze $rodkow
wlasnych niezbednego asortymentu. Wéwezas Dom z zasobow magazynowych umozliwiat
mieszkaficom uzupetnienie niezbednej im odziezy lub obuwia.

Mieszkancy, ktorzy zglaszaja potrzebe uzupehienia garderoby lub obuwia ze $rodkéw
wlasnych sg wspierani przez rodzine, opickundw prawnych, kuratoréw lub pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

W ocenie zespolu inspektorow mieszkancy ubrani byli schludnie, stosownie do pory roku
i warunkdw pogodowych. Odziez utrzymana byla w dobrym stanie i w nalezytej czystosci.
Ponadto wybiorczo zapytano kilkunastu mieszkancow czy posiadaja odpowiednig odziez
I obuwie, stosownie do pory roku. Wszyscy pytani mieszkancy odpowiedzieli twierdzaco,
informujgc przy tym, ze w przypadku wystapienia braku okreslonego asortymentu odziezy
lub obuwia wspierani sa przez Dom Pomocy Spolecznej.
Nie stwierdzono w badanym zakresie nieprawidlowosci.

(Akta kontroli 5.299-316)
Utrzymanie czystosci pomieszczen mieszkalnych i sanitarnych.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzqdzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej
»pomieszczenia mieszkalne domu sq czyste, sprzqtane w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz
dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw .
Za utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych, sanitarnych  oraz
pomieszezeniach ogélnodostgpnych odpowiedzialni sg pracownicy Domu zatrudnieni na
stanowisku pokojowej (ogétem 15 oséb, w wymiarze 15 etatow). Szczegdlowe obowigzki
pokojowej okreslone zostaly w zakresie czynnogci. Priorytetowym zadaniem tej grupy
pracownikow jest biezgce utrzymywanie czystosci we wszystkich pomieszczeniach Domu.
Ustalono, ze pokojowe codziennie sprzataja wszystkie pomieszczenia uzytkowane przez
mieszkancow, a takze utrzymuja w czystosci wyposazenie znajdujace sie w Domu.
Ponadto do ich obowigzkow nalezy pomoc opiekunom przy wykonywaniu czynnosci
opiekuficzych i pielggnacyjnych, a takze sprawowanie nadzoru nad bezpieczenstwem
mieszkancow.
Wsrod mieszkancow Domu kilka 0sob (5) przy niewielkim wsparciu personelu wykonuje
drobne prace porzadkowe w obrebie pokoju.
Zespol kontrolny po przeprowadzonej wizytacji DPS pozytywnie ocenil stan sanitarno-
higieniczny obiektu podkreslajac przy tym, ze wszystkie pomieszczenia uzytkowane przez
mieszkaficOw byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

by »
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(Akta kontroli s.317-356)
Uslugi opiekuncze:

Charakterystyka mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Bornym Sulinowie.
Na dzien 27 wrze$nia 2021 r. w jednostce przebywato ogdtem 136 osob.
Struktura wiekowa mieszkancow przedstawiata si¢ nastepujgco:
- do 40 lat - 9 osoby,
- 41-50 lat — 6 osoba
- 51-601at- 11 osob,
- 61-701lat - 36 0séb,
- 71-80lat - 37 oséb,
- 81-90 lat — 31 osdb
- powyzej 91 lat — 6 0séb.
Wsrod mieszkancow Domu sg 0soby o roznym stopniu sprawnosci ruchowej, tj.:
- mieszkancy sprawni ruchowo — 25 oséb,
- mieszkafcy poruszajacy sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego — 84 osoby,
- mieszkancy nie opuszczajacy 16zek — 12 osob.
Orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci posiada 126 osob, tj.:
- 103 osoby ma orzeczong niepelnosprawno$¢ w stopniu znacznym,
- 22 osoby ma orzeczong niepelnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym,
- 1 osoby majg orzeczong czgsciowg niezdolnos¢ do pracy,
Ponadto 10 0sob nie posiada orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.
Sytuacja prawna mieszkancow:
- osoby zdolne do czynnosci prawnych — 114,
- 0soby czesciowo ubezwlasnowolnione — 3,
- osoby calkowicie ubezwlasnowolnione — 19.

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.
Ustugi pielegnacyjne wobec wszystkich mieszkancow $wiadczg: pielegniarka, opiekun,
starszy opiekun oraz opiekun kwalifikowany, zatrudnieni przez Dom. Szczegélowy zakres
i rodzaj czynnosci dotyczgcych pielegnacji wykonanych na rzecz mieszkancow rejestrowany
jest w dokumentacji prowadzonej przez personel.
W dziale opiekunczo-terapeutycznym prowadzona jest nastgpujaca dokumentacja:

- indywidualna karta zleconych lekarstw,

- historia choroby,

- bilans plynow,

- karta poziomu glukozy we krwi,

- rejestr czgstotliwosci oddawania stolca,

- rejestr zapotrzebowania na $rodki pomocnicze,

- karta pielegnacji mieszkanca,

- karta pomiaru ci$nienia,

- karta wymiany rgcznikow i poscieli,

- karta wyposazenia w $rodki higieniczne i toaletowe,

- zeszyt raportow,

- karty kapieli

- zeszyt zabiegowy

- kart czystosci pokoi.
Z dokumentacji tej wynika, ze na rzecz mieszkancow realizowane sa takie czynnosci m.in.
jak: codzienna pielegnacja ciala, golenie, czesanie, oklepywanie, stosowanie balsamow,
kremow, karmienie, zmiana bielizny osobistej, zmiana poscieli, kontrola proceséw wydalania,
pomiary podstawowych parametrow zyciowych, podawanie lekdw. Procedura utrzymania
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higieny mieszkancow zostata wprowadzona zarzadzeniem nr 09/2017 Dyrektora Domu
Pomocy w Bornem Sulinowie z dnia 3 kwietnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
wykonywania toalet mieszkaricom Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie.

Realizacja ushug opiekunczych podawana jest nadzorowi ze strony kierownikdw segmentow
mieszkalnych.

Pielegnacja.
Z przedlozonych wykazow realizowanych wustug w zakresie udzielania pomocy

W podstawowych czynnoéciach zyciowych wynika, ze wickszos¢ mieszkancow Domu
to osoby wymagajace calkowitej lub czesciowej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych.

Sposrod mieszkaficow Domu 71 wymaga catkowitej pomocy w utrzymaniu higieny osobiste;j,
co stanowi 52,21 % ogotu mieszkancow tj.:

i yvykonywanych Liczba mieszkancow:
czynnosci

Toaleta poranna . 7!

Toaleta wieczorna 71

Kapiele 71
Podstawowe zabiegi 71
higieniczne

Liczba mieszkaficow, ktéra wymaga czgsciowej pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
wynosi 41, co stanowi 30,14 % ogdtu mieszkancow tj.:

e wykon,y\y syl Liczba mieszkancow:
czynnosci
Toaleta poranna 41
Toaleta wieczorna 41
Kapiele 41
Podstawowe zabiegi 41
higieniczne

Liczba mieszkaficéw samodzielnie wykonujacych czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny
osobistej wynosi 24 co stanowi 17,65 % ogotu mieszkancow tj.:

L wykon?/\y anyeh Liczba mieszkancow:
czynnos$ci

Toaleta poranna 24
Toaleta wieczorna 24
Kagpiele 24
Podstawowe zabiegi

e 24
higieniczne

Czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej przez osoby wymagajace catkowitej
lub cz¢sciowej pomocy, takie jak m.in.: toaleta poranna i wieczorna, w tym golenie, mycie
zgbow, czesanie, natluszczanie kremem, zmiana bielizny osobistej, obcinanie paznokei,
kontrola czystosci skory, mycie rgk, twarzy, kapiele, wykonywane sa przez opiekundw.
Zgodnie z harmonogramem dnia toaleta poranna rozpoczyna si¢ od godziny 6.00, wieczorna
od 17.00. Niezaleznie od powyzszych ustalen w DPS $wiadczona jest calodobowa opieka

e L
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i pielegnacja w formie wykonywania toalety doraznej o kazdej porze dnia i nocy.
Mieszkancy Domu korzystaja z uslug fryzjerskich zgodnie z oczekiwaniami i stanem
zdrowia. Na terenie Domu znajduje si¢ pomieszczenie, w ktorym ustugi fryzjerskie wykonuje
fryzjer wczesniej umawiany z zewnatrz. Na pro$b¢ mieszkanca pracownicy posiadajacy
umiejetnosci strzyzenia wloséw, modelowania lub ich farbowania realizujg te ustugi wobec
mieszkafica. Osoby samodzielnie poruszajace si¢ majg rowniez mozliwos¢ korzystania
z ustug fryzjerskich na terenie miasta, zgodnie z upodobaniami.

W czasie trwania pandemii COVID-19 uslugi fryzjerskie zewngtrzne zostaly zawieszone,
pozostata jedynie mozliwo$¢ korzystania z ustugi fryzjerskiej na terenie Domu wykonywanej
przez opiekunéw. Mieszkancy samodzielnie poruszajacy si¢ i wydolni w  zakresie
samoobshugi czynnosci pielegnacyjne wykonujg w porach dla siebie dogodnych pod kontrolg
opiekunéw. Opiekunowie zatrudnieni w Domu zobowigzani s3 do utrzymania czystosci
w pokojach, wymiany recznikow raz w tygodniu lub wg potrzeby mieszkanca oraz wymiany
bielizny poscielowej (rdwniez raz na dwa tygodnie lub czgsciej wg potrzeby mieszkanca).
Dom zaopatruje mieszkancow w reczniki, posciel, bielizng poscielowg. Brudna bielizna
poscielowa, reczniki oddawane sg do pralni centralnej w DPS. Brudna bielizna osobista
i odziez mieszkancow prana jest w pralni centralnej po wezesniejszym oznakowaniu lub
w pralkach automatycznych i suszona w suszarkach bgbnowych lub na suszarkach,
znajdujacych sie w pomieszezeniach pomocniczych na kazdym segmencie mieszkalnym.
Mieszkanicy w liczbie — 131 przekazuja odziez do pralni centralnej, 5 mieszkancow korzysta
z pralni na terenie segmentow.

Zespot kontrolujacy w tym przedmiocie nie wniost zastrzezen.

Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Mieszkancy zglaszaja pracownikom Domu réznorodne sprawy z zatatwieniem, ktorych maja
trudnosci. Rozwigzywaniem spraw osobistych mieszkancoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
w placowee zajmujg sie przede wszystkim pracownicy pierwszego kontaktu oraz kierownicy
segmentéw mieszkalnych. Pomoc obejmuje realizacj¢ niezbednych zakupéw, zapewnienia
kontaktu z rodzing oraz rozmowy wspierajace. Natomiast sprawy, ktére wymagaja
wspolpracy z zewnetrznymi jednostkami, placowkami czy instytucjami przekazywane
sa wlasciwym dla zakresu sprawy pracownikom Domu tj. pracownikom socjalnym,
pielegniarkom. Pracownicy socjalni zapewniaja pomoc w kontakcie z takim instytucjami
zewnetrznymi takimi jak: Urzad Stanu Cywilnego, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, banki, osrodki pomocy spolecznej oraz sady.
Ponadto pracownicy socjalni przeprowadzaja wywiady $rodowiskowe na potrzeby osrodkow
pomocy spolecznej, pomagaja utrzymaé staly kontakt z rodzinami mieszkancow, prowadza
cykliczne rozmowy z mieszkancami w szczegdlnosci w okresie adaptacyjnym.

Zapewnienie Srodkow czystoscei i higienicznych.

Wszyscy mieszkancy Domu posiadaja uprawnienia do wlasnego $wiadczenia pieni¢znego
tj. do emerytury, renty lub zasitku stalego z pomocy spolecznej. Z ustalefi kontroli wynika,
ze pomimo iz mieszkafcy posiadali wlasne dochody, Dom Pomocy Spoleczne]
w Bornem Sulinowie zapewnial staly dostep do $rodkow higienicznych, ktére finansowane
sq przez Dom. Zgodnie z informacja przekazana przez dyrektora Domu w 2020 r. na zakup
srodkéw czystosci i higienicznych Dom wydat 2.497,56 zi, a w 2021 r. do dnia kontroli
wydatkowano na ten cel kwote 2.212,40 zt. Wszystkim mieszkaficom regularnie zapewniane
sa, takie $rodki higieniczne jak: mydlo w ptynie do rak i papier toaletowy. Mgzczyznom Dom
zapewnia maszynki do golenia jednorazowego uzytku, pianke lub krem do golenia. Ponadto
mieszkancy Domu w ramach wsparcia rzeczowego z Fundacji ,,Nasza Przyszlo$¢” otrzymuja
dwa razy do roku dodatkowe $rodki higieny osobistej m.in: szampon, plyn do kapieli,
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balsamy. Mieszkaficy Domu korzystaja z dodatkowych srodkow higieny osobistej w postaci
pampersow, wkladek higienicznych oraz majtek higienicznych. Z tego rodzaju srodkow
higienicznych na stale korzysta 75 mieszkancow. Dodatkowo mieszkancy zaopatrywani
sq w Srodki czystosci przez swoich kuratorow i pracownikéw pierwszego kontaktu.

W badanym temacie nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Organizacja i dzialalnos¢ zespotu terapeutyczno-opiekunczych.
Zespol Terapeutyczno-Opiekunczy zostal powolany Zarzadzeniem Nr 10.2013 Dyrektora
Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w celu
podniesienia efektywnosci dziatan opiekunczo-terapeutycznych zarzadzeniem dyrektora
nr 4/20217 z dnia 1 lutego 2017 r. ze struktury ZTO wyodrebnione zostaty Kierowniczy
Zespot Terapeutyczno-Opiekunczy (KZTO), Interdyscyplinarny Zespot Terapeutyczno-
Opiekuficzy (IZTO) oraz Segmentowe Zespoly Terapeutyczno-Opiekunicze (SZTO).
Podstawowym zadaniem Zespolow jest okreslenie indywidualnych potrzeb mieszkanca,
zakresu ustug i ich realizacji. Ponadto zadaniem Zespotow jest opracowanie indywidualnych
planéw wsparcia mieszkanca, wspolna ich realizacja (jezeli jest to mozliwe ze wzgledu na
stan zdrowia) oraz ich ewaluacja. Praca Zespolow opiekuficzo-terapeutycznego kieruje
zastepea dyrektora oraz kierownicy segmentowych mieszkalnych. Ponadto w sktad Zespolow
wchodzg: pielegniarki, opiekunowie, pracownicy pierwszego kontaktu, pracownicy socjalni,
instruktor terapii zajeciowej, terapeuci zajeciowi, psycholog i inni pracownicy Domu
wskazani przez mieszkancow. Indywidualne Plany Wsparcia dla mieszkancéw Domu
opracowywane sg przy pomocy programu informatycznego. Dokumentacja zawierala
informacj¢ dotyczgcg stanu zdrowia mieszkanca, skladajg sie z nastepujgcych integralnych
ezesei:
- Karty informacyjnej (dane osobowe, stan rodziny, funkcjonowanie w $rodowisku
rozpoznanie stanu zdrowia, stan prawny, personalia pracownika pierwszego kontaktu),
- Diagnozy, ktora jest bardzo obszerna i zawiera informacje dotyczace: aktywnosci, stanu
zdrowia, samoobstugi, kontaktéow interpersonalnych, wykorzystania wolnego czasu
i uczestnictwa w zajeciach zorganizowanych,
- Plan adaptacyjny mieszkanca,
- Planu pracy z mieszkancem,
- Pdlroczne aktualizacje i oceny realizacji Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkarca.
Indywidualne Plany Wsparcia zostaly sporzadzone w terminie 6 miesiecy od dnia przybycia
mieszkafica do domu, to jest zgodnie z §2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spolecznej. W DPS opracowany jest plan pracy Zespolu opiekuniczo-terapeutycznego na rok
kalendarzowy, ktory zatwierdza dyrektor Domu. Plan pracy ZTO zawiera informacje
w formie planu dzialaf na dany rok. Spotkania ZTO odbywajg sie raz w miesigcu
i sg protokotowane.
Kontroli poddano 14 indywidualnych planéw wsparcia. Ww. plany obejmowaly przede
wszystkim diagnoze ogdlng oraz szczegélowo opracowany plan adaptacyjny poradnictwa
1 terapii, motywowanie do utrzymania zdrowego trybu zycia, udzial w terapii zajeciowej,
udzial w imprezach okoliczno$ciowych, nawigzywanic kontaktéw interpersonalnych
ze wspolmieszkaficami. W planach potrocznych znajdowaly si¢ zapisy dotyczace
zrealizowanych zadan. Ponadto dla niektérych zadan prowadzona jest odrebna dokumentacja,
odzwierciedlajgca szczegélowo przebieg realizacji ustalonego planu np. w dokumentacji
pracownika socjalnego, czy dokumentacji pielggniarki. Planowane dziatania byty uzgadniane
z mieszkancem i przez niego aprobowane, natomiast czgs¢ plandw byla opracowywana
bez udzialu mieszkanca — z uwagi na brak mozliwosci nawigzania kontaktu z mieszkancem,

i podpisana przez opiekunéw prawnych osob ubezwlasnowolnionych.
M} =

Zespol kontrolny w tym przedmiocie nie wniost zastrzezen.
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(Akta kontroli s.357-474)

Uslugi wspomagajace.
Zgodnie z rozporzqdzeniem w sprawie domdéw pomocy spolecznej dom Swiadczy uslugi
wspomagajgce wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdlowy zakres usltug okreslony zostal
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzqdzenia.
Swiadczenie pracy socjalnej
Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalnej. Prace socjalng
na rzecz mieszkancow $wiadczy 3 pracownikow socjalnych, zatrudnionych w wymiarze
3 etatdw. Pracownicy pozostajg do dyspozycji mieszkancow codziennie w godzinach pracy.
Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji indywidualnej mieszkancow
oraz przedstawionej dokumentacji: Swiadczenie pracy socjalnej i zakresu czynnosci
pracownika socjalnego, ustalono, ze $wiadczona praca socjalna polega miedzy innymi na:
- prowadzeniu akt osobowych mieszkancow,
- przygotowaniu niezbednej dokumentacji do naliczania odptatnosci za pobyt w Domu,
- obstudze depozytow,
- przygotowaniu dokumentacji dotyczacej mieszkancow podczas przyjecia i w trakcie
pobytu w Domu,
- prowadzeniu dokumentacji zwigzanej z ruchem mieszkancow,
- wspolpracy z pracownikami pierwszego kontaktu,
- wspolorganizowaniu zaje¢é o charakterze profilaktyczno-terapeutycznym,
- wspllpracy z personelem, rodzinami mieszkancow, opiekunami prawnymi
mieszkancow,
- prowadzeniu ewidencji dotyczacej nieobecnosci mieszkancow,
- organizowaniu wsparcia oraz opracowywaniu indywidualnych planéw wsparcia,
- realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
~ udzielaniu pomocy mieszkancom w zalatwianiu spraw urzedowych i osobistych
(np. pomoc w zameldowaniu, uzyskaniu aktualnego dowodu osobistego,
kompletowaniu i sktadaniu dokumentéw do ZUS, OPS, sadow),
~ wsparciu mieszkancéw w codziennym funkcjonowaniu i pomocy w kontakcie
z rodzina,
- opracowywaniu materialdw w zakresie statystyki/sprawozdawczosci,
- wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, samorzadami terytorialnymi, zakladami
pracy i innymi instytucjami dziatajacymi w zakresie pomocy spolecznej.

W ramach swoich obowigzkow pracownicy socjalni prowadza biezaca ewidencje¢ stanu
mieszkancow, na podstawie ktorej rozliczaja pobyt mieszkanca poza domem oraz naliczajg
zwroty odplatno$ci, w przypadku nieprzekroczenia przez nich 21 dni w roku kalendarzowym
— zgodnie z art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ponadto skontrolowano losowo wybrang dokumentacj¢ 14 mieszkancéw Domu (dobdr proby
okreslony zostal w Programie kontroli), przyjetych do Domu w okresie objetym kontrola,
ktoéra zawierata m.in.:

+ dokumentacje z Osrodka Pomocy Spolecznej w miejscu zamieszkania,

¢ decyzje umieszczajaca w Domu,

+ decyzje o odplatnosci za pobyt w Domu,

* wywiady srodowiskowe,

 notatke stuzbowa z wizyty w srodowisku,

 pisemne powiadomienie o planowanym przyjeciu do Domu,

protokot sporzadzony na okolicznos¢ przyjecia mieszkanca do Domu,

¢ wniosek o zalozenie konta depozytowego,
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* upowaznienia/zobowigzania/o$wiadczenia/klauzule informacyjne wynikajace
z przyjetych w Domu procedur,

* zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegajacej sic o skierowanie
do Domu,

¢ dokumentacj¢ medyczna,

¢ za$wiadczenie o ustanowieniu opiekuna prawnego dla mieszkanca,

* zaswiadczenie o ustanowieniu kuratora sadowego dla mieszkarica,

*  postanowienie Sgdu o catkowitym lub czesciowym ubezwlasnowolnieniu,

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej przed przyjeciem osoby
do domu pracownik socjalny tego domu ustala jej aktualna sytuacje w miejscu zamieszkania
lub pobytu, ktéra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby
do domu. W mysl § 12 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej dyrektor domu
zawiadamia pisemnie osob¢ ubiegajaca si¢ lub jej przedstawiciela ustawowego o terminie
przyjecia do domu.

Ustalono, ze dokumentacja 0sob przyjetych w okresie objetym kontrolg zawierala oceng
sytuacji osoby w miejscu zamieszkania, dokonywang przed przyjeciem mieszkafica do Domu
oraz pisemne zawiadomienie mieszkanca lub jego przedstawiciela ustawowego o terminie
przyjecia do Domu.

Organizacja terapii zajeciowej.
Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do organizacji zajeé terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowe;.

Dom zapewnia mieszkaficom udzial w terapii zajeciowej. Prace na rzecz mieszkancow
aktualnie $wiadczy instruktor terapii zajeciowej, ktory organizuje terapi¢ zajeciowa oraz
zajecia kulturalno-o$wiatowe. Terapeuta dziala w oparciu o Kwartalny plan pracy w obszarze
terapii zajeciowej. Zajgcia odbywaja si¢ na terenie Domu w godzinach od 7.00 do 15.00.
Terapia zajgciowa prowadzona jest w specjalnie wyposazonej do tego celu salach terapii
zajeciowej. Dla mieszkancow, ktérzy nie sa w stanie samodzielnie korzysta¢ z zajec
w migjscach do tego przeznaczonych, prowadzona jest terapia indywidualna. Ponadto
prowadzone sg zajecia polisensoryczne z wykorzystaniem wozka Snoezelen. Codzienna praca
dokumentowana jest w Dziennych kartach zajeé terapeutycznych, w ktorym znajdujg sie
nastgpujace informacje o przeprowadzonych zajeciach: data, rodzaj, metody i techniki
prowadzonych zaje¢, liczba mieszkanicow w nich uczestniczacych oraz ewentualne uwagi.
Zajgcia prowadzone sg na kazdym pietrze Domu, zgodnie z grafikiem zajeé terapeutycznych.
Ustalono, ze w Domu prowadzona jest terapia w nastepujgcym zakresie:

a) ergoterapia, w tym np.:

- ogrodnictwo,

- dziewiarstwo,

- krawiectwo,

- hafciarstwo i tkactwo,

- stolarstwo.

b) socjoterapia, w tym np.:

- ludoterapia, gry i zabawy zespolowe, tematyczne, towarzyskie, stolikowe,

integracyjne,

- trening umiejetnosci poznawczych,

- trening kulinarny,

- zajecia rekreacyjne,

- muzykoterapia,

- biblioterapia,

c) arteterapia, w tym np.:
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- wykonywanie 0zddb $wigtecznych, upominkdow, kartek okolicznosciowych,
- wykonywanie przedmiotow z masy plastycznej, malowanie, rysowane, praca z bibulg,
- zdobnictwo, dekoracje okolicznos$ciowe,

- choreoterapia.

d) rekreacja:

- silwoterapia,

- spacery w lesie,

- gry i zabawy zespotowe na powietrzu.

e) terapia polisensoryczna:

- sala doswiadczania $wiata

- aromaterapia

7 przekazanej podczas kontroli informacji wynika, ze najwieksza ilos¢ mieszkancow Domu
korzysta z zaje¢ w salach przeznaczonych do terapii zajeciowej 76 osob, w zajeciach
prowadzonych poza salami terapeutycznymi korzysta 50 mieszkancow. Najwigksza ilos¢
mieszkancoOw korzysta z rekreacji i jest to okolo 81 mieszkancéw. Podczas kontroli
zapoznano sie z kwartalnymi planem terapii zaje¢ oraz sprawozdaniami z realizacji terapii
zajeciowej za rok 2020 i 2021. Dodatkowo, podczas kontroli przeanalizowano Dzienne Karty
Zajeé Terapeutycznych z dnia 25.05.2021 r. 09.08.2021 r., 03.08.2021 r., 21.07.2021 r.,
07.06.2021 r., 25.06.2021 r., 15.09.2021r. oraz zeszyt prowadzenia terapii zajeciowej 11 II
potrocza 2020 r.

Ustalono, ze Dom zapewnia oferte zaje¢ terapeutycznych oraz umozliwia mieszkancom
udzial w roznych formach terapii zajeciowej. Propozycja zaje¢ skierowana zostala
do wszystkich mieszkancow. W zwigzku z panujacym stanem epidemii oraz wynikajgcymi
z niego ograniczeniami, majgcymi na celu zapobiezenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa
COVID-19, organizowane przez Dom zaj¢cia odbywaly si¢ glownie na terenie obiektu oraz
na zewnatrz na terenie posesji Domu.

Mozliwo$¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze
mozliwo$¢é zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Podczas kontroli ustalono, ze w Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie
zorganizowany jest punkt biblioteczny. Znajduje si¢ on na parterze budynku w segmencie E,
posiada Regulamin wprowadzony zarzadzeniem nr 19.2021 Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej w Bornem Sulinowie z dnia 25 czerwca 2021 r. Punkt biblioteczny czynny jest
w kazdy poniedzialek i $rode w godzinach od 1430 do 16.00 oraz w pigtek
na zyczenie mieszkaficow, prowadzony jest przez dwie mieszkanki Domu. Ksiggozbior liczy
210 ksigzek ujetych w ewidencji ksiegowej Domu oraz okolo 2000 pozycji pochodzacych
z darowizn. Wszystkie pozycje ksigzkowe wpisane sg do ksiggi inwentarzowej ksiggozbioru
znajdujgcej si¢ w punkcie bibliotecznym. Zgromadzony ksiggozbior zawiera beletrystyke,
literature polska, norweska, rosyjska, francuska dunska, poezje, kryminaly romanse, pozycje
o tematyce historycznej, religijnej, psychologicznej oraz albumy, przewodniki, atlasy.
Dodatkowo punkt biblioteczny dysponuje w swoich zbiorach filmy na DVD (188 sztuk)
oraz e-booki (30 sztuk) o roéznej tematyce. Z puntu bibliotecznego na dzien kontroli
korzystato 90 0sdb, ktore miaty zalozone karty biblioteczne.

Placowka zapewnia dostep do codziennej prasy (..Glos Koszalifiski”), tygodnika (.,Temat
Szczecinecki”), oraz miesiecznikow i prasy kolorowej (np. .,Polsce wierni”, ,,W naszej
rodzinie”, ,,Poradnik domowy ,,Claudia™).
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Dom umozliwia mieszkaricom zapoznanie si¢ z przepisami prawa dotyczgcymi
funkcjonowania domu pomocy spotecznej, ktore znajdujg si¢ w sekretariacie, pokoju
pracownikow socjalnych, do ktorych mieszkancy maja swobodny dostep. Informacja
0 mozliwosci zapoznania si¢ z ww. przepisami umieszczona zostala na tablicach ogloszen
w migjscach ogdlnodostepnych, na kazdym segmencie Domu oraz holu administracyjnym.

Dostep do ksiggozbioru, codziennej prasy i przepisow prawa potwierdzono podczas ogledzin
placowki.
Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom umozliwia mieszkancom zaspokojenie potrzeb kulturalnych. Prace na rzecz
mieszkancow aktualnie $wiadczg instruktorzy terapii zajeciowej, ktory organizujg zajecia
kulturalno-o$wiatowe.

Na podstawie przedstawionych podczas kontroli informacji: Umozliwienie zaspokojenia
potrzeb  kulturalnych, Kalendarz zajeé kulturalno-terapeutycznych w Domu  Pomocy
Spolecznej w Bornem Sulinowie na rok 2021 oraz Sprawozdanie z pracy w zakresie
organizacji mieszkancom DPS zaje¢ kulturalno-oswiatowych w kwartalach I II III i IV
w 2020 r. ustalono, ze w okresie objetym kontrola w ramach prowadzonej dziatalnosci
kulturalno-oswiatowej Dom organizowal m.in. uroczystosci okazjonalne (np. urodziny
mieszkancéw, Dzien Babci i Dziadka, Dzien Kobiet, Thusty Czwartek, Swieto Konstytucji
3 Maja, Ogolnopolski Festiwal Piosenki Zotnierskiej Senioréw i Osob Niepelnosprawnych,
Dzien Odzyskania Niepodlegtosci), uroczystosci $wiateczne (np. Wielkanoc, Wigilia,),
uroczystosci kulturalne, spotkania integracyjne dla mieszkancéw Domu (Dzien mieszkanca
DPS spotkanie Sylwestrowe, Zabawa Andrzejkowa), sadzenie roslin w ogrodku, spacery
W obrgbie placowki). Wolny czas mieszkafcy spedzaja na wypoczynku w ogrodzie, czytaniu
ksigzek, czy ogladaniu telewizji. W zajeciach kulturalnych systematycznie bierze udzial ok.
50 do 100 mieszkancow.

Z informacji dotyczacej uzyskanej od dyrektora Domu wynika, ze zgodnie
z przyjetymi procedurami majacymi na celu zapobieganie rozprzestrzeniania si¢ wirusa
COVID-19, Dom nie organizowal przedstawien i wyjazdoéw z udziatem oséb z zewnatrz
placowki. Dodatkowo wskazano, ze wszystkie spotkania organizowane byly z zachowaniem
rezimu sanitarnego.

Podczas kontroli stwierdzono, ze uroczystosci zaplanowane sg na kazdy miesigc
i dostosowane zostaly do por roku, $wigt okolicznosciowych. Wydarzenia z zycia
mieszkancow dokumentowane sa na gazetkach $ciennych w formie dokumentacji
fotograficzne;j.

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu., sprawno$¢ zalatwiania skarg
1 wnioskow, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego  kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg i wnioskéw oraz zapewnienia
warunkow do rozwoju samorzgdno$ci mieszkancoéw domu.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Informacja
o mozliwosci kontaktu podana jest do ogélnej wiadomosci poprzez umieszczenie jej na
tablicach ogloszen. Zgodnie z ta informacja dyrektor przyjmuje mieszkancéw w kazdy
poniedzialek w godzinach od 13.00 do 15.00. Natomiast w przypadku wystgpienia naglej
potrzeby, mieszkaniec zostaje przyjety bez zbednej zwloki przez dyrektora lub zastepce
dyrektora jednostki. Rozpatrywanie skarg i wnioskow zagwarantowane jest rowniez dzieki
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mozliwosci wpisania ich do Rejestru skarg i wnioskéw. W okresie objetym kontrola w ww.
Rejestrze odnotowano o wnioskow w 2020 r. i 3 w 2021r. Wszystkie wnioski dotyczyly
zamiany pokoju. Wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone, a wnioskujacy otrzymali odpowiedz
pisemna.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie
w Domu moze dziataé Rada Mieszkancoéw. Zadaniem Rady jest utrzymywanie stalego
kontaktu z dyrektorem oraz udzial w rozpatrywaniu skarg i zazalefi na funkcjonowanie Domu,
takze w zakresie przestrzegania praw i obowigzkow jego mieszkancow. Ustalono, ze ostatnie
wybory do Rady odbyly si¢ na przetomie pazdziernika i listopada 2019 r. Kolejne wybory
Rady mieszkancéw przewidziane sg w tym samym okresie biezacego roku. Aktualnie w sklad
Rady wchodzi 5 0s6b, sposrod ktorych wybrano przewodniczgcego.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie odbylo
si¢ 8 spotkan pracownikéw Domu z Radg Mieszkancow (8 stycznia 2020 r., 5 lutego
2020 r., 4 marca 2020 r., 8 lipca 2020 r., 2 czerwca 2021 r., 30 czerwca 2021 r., 4 sierpnia
2021 r, 1 wrzesnia 2021 1). W celu weryfikacji tematéw spotkan zapoznano
si¢ z Protokolami ze spotkan. Podejmowane tematy dotyczyly glownie spraw mieszkancow
zwigzanych z ich funkcjonowaniem w Domu tj.: wyzywienia, aktualnego kalendarza imprez
kulturalnych oraz zmian kadrowych i sprawy dotyczace zmian w funkcjonowaniu Domu .

Zespol kontrolujacy w dniu 1 pazdziernika 2021 r. spotkal sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancow, ktérzy podczas rozmowy wyrazili swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz
jakosci $wiadczonych ustug. Czlonkowie Rady wyrazili zadowolenie z warunkow
mieszkaniowych. Nie wniesli uwag do udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych i pielegnacji, zapewnienia przez pracownikow Domu czystosci w pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogdlnodostepnych. Pozytywnie ocenili organizacj¢ zajg¢
terapeutycznych i kulturalnych. Wskazali na mozliwos¢ jaka zapewnia Dom w zakresie
skladania skarg i wnioskow. Nie wniesli uwag do pracy personelu Domu.

Zaspokojenie potrzeb religiijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego
mieszkanca.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb religijnych
oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego.

7 uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze wsréd 136 mieszkancow Domu:
132 osoby jest wyznania rzymskokatolickiego, 4 osoby — Swiadkow Jehowy. Mieszkanicy
maja zapewniony udzial w praktykach religijnych na zasadach ogdélnych w Kosciele pw. Sw.
Brata Alberta w Bornem Sulinowie oraz Sali Krolestwa Swiadkéw Jehowy w Bornem
Sulinowie. Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkafncow uczestniczy w nabozefistwach w kaplicy
usytuowanej wewnatrz Domu. Jednostka zatrudnia Kapelana w wymiarze 0.5 etatu, ktory
celebruje nabozenstwa w kaplicy w $rody, piatki i niedziele oraz §wieta. Czas pracy kapelana
dostosowany jest do potrzeb mieszkancow tj. udzielanie sakramentéw, prowadzenie rozmow
spierajgcych, towarzyszenie w chorobie. Swiadkowie Jehowi przychodzacy w odwiedziny
do mieszkanca majg mozliwos¢ korzystania z pokoju odwiedzin.

W zwigzku z epidemig koronawirusa od marca 2020 r. ograniczone zostalo sprawowanie
Mszy Sw. na terenie Domu i spotkania indywidualne mieszkancow z ksigdzem. Do czasu
wprowadzania ograniczen zwigzanych z wyjsciem poza teren placowki i przyjmowaniem
0s0b z zewnatrz, mieszkancy mieli swobodny dostgp do spotkan ze swoimi
wspotwyznawcami.

Ustalono, ze w Domu przyjeta zostala zarzadzenie nr 3/2014 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie z dnia 19 marca 2014 1. Procedura posigpowania
w przypadku zgonu mieszkanca. W okresie kontrolowanym odnotowano 59 zgonow
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mieszkancow, w tym w 2020 r. — 47 mieszkancéw, a w 2021 r. (do dnia kontroli)
- 12 mieszkafncow. Organizacja 51 pogrzebéw zajely sie rodziny zmartych, natomiast
8 pogrzebami zajeli si¢ pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby obyly sie zgodnie
z wyznaniem zmarlego. W ceremoniach pogrzebowych uczestniczg pracownicy Domu.
Ponadto w Domu zostalo powotany Zesp6t ds. opieki nad grobami bylych mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie (zarzadzenie nr 11/2016 Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie z dnia 14 kwietnia 2016 1.).

Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Dom pomocy spotecznej zobowiagzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem.

Zgodnie z przedstawiona podczas kontroli informacja Sposéb zapewnienia mieszkahcom
kontaktu z psychologiem mieszkancy Korzystaja z pomocy psychologa. W okresie
do 31 marca 2020 r. konsultacje psychologiczne odbywaly sic na podstawie umowy
podpisanej z Gabinetem Psychologicznym Piotrowska Anna w Szczecinku. Konsultacje
odbywaly si¢ w kazda pierwsza $rode miesigca w godzinach od 11.00 do 13.00. W okresie
od kwietnia 2020 r. do wrze$nia 2021 r, z powodu epidemii COVID-19 konsultacje
psychologiczne odbywaly si¢ telefonicznie przez psychologéw wspoipracujacych z PCPR
w Szczecinku. Od wrzesnia 2021 r. DPS w Bornem Sulinowie ponownie podpisal umowe
o konsultacje stacjonarne z psychologiem, ktére odbywaé si¢ beda w ilosci 6 godzin
tygodniowo. Spotkania umawiane sa na wniosek mieszkanca lub pracownika Domu. Kazdy
z mieszkancow ma mozliwosé spotkania sie¢ z psychologiem. Ustalono, ze w okresie
od stycznia 2020 r. do maja 2021 1. ze wsparcia psychologicznego skorzystato od 6 do 10
0sob.

7 przedstawionej dokumentacji wynika, ze mieszkancy Domu maja mozliwo$é kontaktu
z psychologiem.

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkow  pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania Srodkow pienieznych i przedmiotow wartosciowych.

Tryb i zasady postepowania ze S$rodkami pieni¢znymi i przedmiotami warto$ciowymi
mieszkafica Domu zawarte zostaly w ,Regulaminie postepowania z depozytami
warto$ciowymi i depozytami pienigznymi mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej
w Bornem Sulinowie™ przyjetym Zarzadzeniem nr 03/2016 Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej w Bornem Sulinowie z dnia 21.01.2016 r. (zmiana do regulaminy z 2013 r.)
Zgodnie z Regulaminem $rodki finansowe ztozone przez mieszkanca Domu przechowywane
sg na indywidualnych kontach depozytowych mieszkancow. Dom prowadzi ewidencje
srodkow pienieznych mieszkancow, ktore gromadzone sa na koncie depozytowym.
Ustalono, ze z kont depozytowych korzysta 127 mieszkancow, w tym:

— 105 osoby samodzielnie gospodarujg srodkami pieni¢znymi,

— 19 opiekunéw prawnych dysponuje srodkami mieszkancow,

— 3 kuratoréw sagdowych dysponuje srodkami mieszkancow.

Wszyscy mieszkaficy Domu posiadajg wlasny dochéd. Zrédlo dochodu stanowia glownie
renty i emerytury z ZUS i KRUS.

Zarzadzeniem nr 03./2013 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie
przyjety zostal Regulamin postepowania z depozytami wartosciowymi i depozytami
pienigznymi Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie oraz zarzadzeniem nr 17/2020
Dyrektora Domu Pomocy spotecznej w Bornym Sulinowie z dnia 1 czerwca 2020 r. zostat
okreslony sposob przekazywania korespondencji, przesylek pocztowych oraz $rodkow
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pienieznych mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie. Zgodnie
z udzielong informacjg $rodki pieniezne mieszkancoéw deponowane sg na imienne rachunki
bankowe, ktore sa subkontami konta pomocniczego DPS. Konto prowadzone jest przez
Pomorski Bank Spoldzielczy o/Borne Sulinowo, zgodnie z umowa z dnia 28.11.2011 .
Ewidencje $rodkéw zgromadzonych na kontach, Dom prowadzi za pomocg programu DOM
firmy ARISCO. Wpisy na karte uzupelniane sg kazdorazowo po dokonaniu operacji wplaty
lub wyplaty. Postawg do zewidencjonowania sg dokumenty zrodlowe kasowe lub wyciggi
bankowe. Wyplata $rodkdéw pienieznych nastepuje po zlozeniu pisemnego wniosku
mieszkanca lub opiekuna prawnego.

Ponadto, zgodnie z ww. regulaminem mieszkancy maja mozliwos¢ przechowywania
przedmiotow wartosciowych w depozycie. W trakcie kontroli ustalono, ze w depozycie
przechowywanych jest 11 przedmiotow wartosciowych.

Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, ze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie  §rodkéw  pienigznych i  przedmiotow  wartosciowych.  Nadzor
nad prawidlowoscig prowadzenia kont depozytowych prowadzi Glowny Ksiggowy Domu.
W dniach 14 -17.09.2020 r. i 07-13.09.2021 r. zostaly przeprowadzone przez dyrektora Domu,
kontrole wewnetrzne postepowania z depozytami.

Zasady postepowania z majgtkiem mieszkanca po jego S$mierci okreSlone zostaly
w § 12 Regulaminu postepowania z depozytami wartosciowymi i depozytami pieni¢znymi
Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie Na podstawie przedtozonej dokumentacji
ustalono, ze Dom posiadal 164 pozostawione depozyty pieni¢zne za okres 2010 r. do 2021r.
W okresie od 2015 r. tj. ostatniej kontroli kompleksowej Domu zlikwidowanych zostalo
51 depozytéw pienieznych na laczng kwote 143.498.26 zt oraz 3 depozyty przedmiotow
wartosciowych. W okresie objety kontrola Dom zlikwidowal w 2020 r. — 17 depozytow
pienieznych po zmarlych mieszkancach na Iaczna kwote 74.258,39 zi. Natomiast w 2021 r.
do dnia kontroli zostalo zlikwidowanych 15 depozytow pieni¢znych na laczng kwote
52.442,09 zt i 2 depozyty wartosciowe po zmartych mieszkancach. Zgodnie z przekazang
informacjag DPS w Bornem Sulinowie w 2020 r. na rzecz Urzedu Skarbowego przekazal
kwote 4.367,11 zl z tytulu niepodjetych depozytow, a w 2021 r. do czasu kontroli przekazal
kwote 4.013,92 zI. W przypadku pozostalych depozytow zostaty podjete stosowne dziatania
majgce na celu ich ostateczng likwidacje.

Nalezy stwierdzi¢, ze placowka, podejmuje dzialania zmierzajace do likwidacji niepodjetych
depozytow, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji
niepodjetych depozytow (Dz. U. z 2006 1., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).

Akta kontroli s.475-730)

Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéow zespolu terapeutyczno
- opiekunczego,

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest posiadanie
okre$lonego rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spolecznej wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na pelny wymiar czasu
pracy, w odpowiednim typie domu.

Dom Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie przeznaczony jest na 162 miegjsca, w tym
52 miejsca przeznaczone sg dla osob w podesztym wieku i 110 miejsc dla oséb przewlekle
somatycznie chorych.

Ustugi opiekuncze i wspomagajace wobec mieszkancéw Domu realizuja pracownicy dziatu
terapeutyczno-opiekunczego, w sklad, ktorego wchodza pracownicy sekcji terapeutyczno-
opiekuficzej segmentéw mieszkalnych, pracownicy sekcji socjalnej oraz pracownicy sekcji
terapil.
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Na dzien 27 wrzes$nia 2021 r. stan zatrudnienia w zespole terapeutyczno- opiekunczym
na umowe o prace, przedstawial si¢ w nastepujgco:

Stanowiska Osoby Etaty
Zastepca dyrektora Domu 1 1,00
Kierownik segmentu mieszkalnego 5 5,00
Pracownik socjalny 3 3,00
Pielegniarka > 5.00
Fizjoterapeuta 3 3,00
Instruktor terapii zajeciowe; 1 1,00
Terapeuta 2 2,00
Kapelan 1 0,50
Opiekun medyczny 18 18,00
Opiekun 18 18,00
Pokojowa 14 14,00
Ogotem: 71 70,50

Na podstawie przedlozonych dokumentow zespét inspektoréw ustalil, ze na dzien kontroli
do bezposredniej pracy z 136 mieszkancami Domu zatrudnionych bylo 71 0séb w wymiarze
70,50 etatu.

Zgodnie z § 6 ust.2 pkt 3 lit. a, b rozporzqdzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej,
wwskaznik zatrudnienia pracownikéw w zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnionych
w pelnym wymiarze czasu pracy dla domu przeznaczonego dla oséb w podeszlym wicku
wynosi nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca, a dla oséb przewlekle somatycznie chorych
wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca”.

Biorgc pod uwage dwa typy doméw funkcjonujacych w Bornem Sulinowie ustalono, ze:

- wskaznik zatrudnienia w przeliczeniu na jednego mieszkanca (przyjmujac stan zatrudnienia
56,30 etatow, stan mieszkancow 110 ) dla osob przewlekle somatycznie chorych wynosi 0,51,
- wskaznika zatrudnienia w przeliczeniu na jednego mieszkafca (przyjmujac stan zatrudnienia
14 etatow, stan mieszkancow 26) dla oséb w podesztym wieku stanowi wynosi 0,54.

Stwierdza si¢, ze wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym w DPS
w Bornem Sulinowie dla obu grup mieszkancow jest zgodny z przepisem prawa.

W toku dalszej kontroli zapoznano si¢ ze stanem zatrudnienia pracownikéw w zespole
terapeutyczno-opiekunczym w okresie od 01 stycznia 2020 r. do 30 wrzesnia 2021 r.,
stwierdzono ze wskaznika zatrudnienia na jednego mieszkanca ksztaltowat si¢ w tym okresie
nastepujaco:

- dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych wynosit od 0,51 do 0,56 na jednego mieszkanca,

- dla 0s6b w podesztym wieku wynosit od 0,42 do 0,77.
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W ocenie zespotu inspektoréw utrzymanie przez DPS w Bornem Sulinowie ww. wskaznika
zatrudnienia, przy uwzglednieniu okresu wzmozonego zagrozenia zwigzanego z epidemia
Covid-19, pozwolilo na zapewnienie mieszkancom cigglodci $wiadczonych uslug
opiekunczych i wspomagajacych.

Zgodnie z § 6 ust.2 pkt 1 rozporzqdzeniem w sprawie domow pomocy spolecznej, ., Dom
zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoéch pracownikéw socjalnych
na stu mieszkancow .

Dom Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie zatrudnia 3 osoby, w wymiarze 3 etatow,
na stanowisku: pracownika socjalnego, starszego pracownika socjalnego 1 starszego
specjaliste pracy socjalnej, a zatem Dom spetnia w tym zakresie wymogi standardu.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéow zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spolecznej, w tym rowniez w domach pomocy spolecznej, zostaly okreslone
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikdéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936 ze zm.) .

Zespél inspektoréw skontrolowal dokumentacj¢ 25 pracownikéw zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekuficzym: 5 kierownikow segmentow mieszkalnych, 1 pracownika
socjalnego, 1 starszego pracownika socjalnego, 1 starszego specjaliste pracy socjalnej,
4 pielegniarek, 3 fizjoterapeutow, 2 terapeutow zajeciowych, 1 instruktora terapii
i 7 opiekunow.

Analiza ww. akt osobowych pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego
nie wykazala nieprawidlowosci w  zakresie wymogéw formalnych zwigzanych
z przygotowaniem zawodowym pracownika.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuniczego
uczestniczyli w okresie 2020/2021 w szkoleniach zwigzanych z realizacjg uslug na rzecz
mieszkanicow domu pomocy spolecznej. Liczba szkolenn w ktorych uczestniczyli pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego ksztattowala sie wysokosci od 2 do 8 szkolen.

Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze wszyscy pracownicy uczestniczyli minimum w dwdch
szkoleniach, co jest zgodne z wymogami standardu, niemniej jednak cze¢$¢ pracownikow
uczestniczyla w 3 do 8 szkolen. Z uwagi na wystepujace zaostrzenia wynikajacymi
z pandemii wiekszo$¢ szkolen odbywala si¢ za pomocg technologii internetowych.

Ponadto pracownicy =zatrudnieni na stanowisku starszej pokojowej uczestniczyli
w Zaawansowanym Kursie Pierwszej Pomocy Przedmedycznej w wymiarze 16 godzin,
uzyskali w tym zakresie stosowny certyfikat.

Stwierdza sie, ze zapis § 6, ust 2, pkt. 4 ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spolecznej jest realizowany

Akta kontroli s.731-799)

Swiadczenie uslug w zakresie zapewnienia dostepu do §wiadczen zdrowotnych

Zgodnie z art.58 ust 2 ustawy o pomocy spolecznej, dom pomocy spolecznej umozliwia
i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych przystugujqeych
im na podstawie odrebnych przepisow ™.

7 ustalen kontroli wynika, ze mieszkancy Domu w Bornem Sulinowie zdeklarowani
sa do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki $rodowiskowej, a w przypadku
kobiet takze do potozne;.

W ramach POZ $wiadczenia dla 136 mieszkancoéw realizuje 5 podmiotow medycznych,
w tym: dla 92 o0s6b - Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Bornym
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Sulinowie, dla 40 osob - Przychodnia Lekarska ~Amelia” Piotr Burgiel w Szczecinku,
dla 1 osoby - Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,PEOZET” Sp. z.0.0. w Szczecinku,
dla 1 osoby - Medycyna Rodzinna Elzbieta Malik-Rucinska w Szczecinku, dla 1 osoby
- Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,.ZACHOD” w Szczecinku oraz dla 1 osoby
Przychodnia Zdrowotna MYSIK-MED w Zlociencu. W dni wolne i Swieta oraz w dni
powszednie po godzinie 18.00 opicke medyczng zapewniajg lekarze i pielegniarki zatrudnieni
w Przychodni Lekarskiej ,,Amelia” Piotr Burgiel w Szczecinku.

Lekarze udzielg swiadczen zdrowotnych na terenie siedziby podmiotow medycznych oraz
w ramach wizyt domowych na terenie DPS. W okresie pandemii i zwigkszonej ilo$ci
zachorowan wsrod mieszkancow, czesé wizyt miata charakter teleporady.

W okresie objetym kontrolg lekarze podstawowej opieki zdrowotnej udzielili mieszkancom
DPS ogéle 1.097 porad, w tym w 2020 r. udzielono 659 porad, a w roku 2021 udzielono 438
porad.

Dom umozliwia mieszkancom rowniez korzystanie ze §wiadczen lekarzy specjalistow. I tak
w okresie objetym kontrolg udzielono mieszkancom ogoétem 737 porad przez lekarzy
specjalistow, w tym w 2020 r. udzielono 356 porad, a w roku 2021 udzielono 381 porad.

W okresie tym mieszkancy korzystali z wizyt u lekarzy specjalistow m.in.: chirurga,
psychiatry, kardiologa, okulisty, ginekologa, urologa, nefrologa, stomatologa, chirurga
naczyniowego, diabetologa, dermatologa, laryngologa, ortopedy, pulmonologia, i innych
specjalistow.

Liczba wizyt u poszczegdlnych lekarzy specjalistow byla zréznicowana np. w 2021 r.
udzielili konsultacji: lekarz stomatolog - 77 konsultacji, lekarz psychiatra - 70 konsultacji,
lekarz okulista - 44 konsultacje, lekarz dermatolog - 43 konsultacje, lekarz ortopeda
- 23 konsultacje, lekarz urolog — 10 konsultacji.

W okresie objetym kontrolg mieszkaficy byli hospitalizowani w szpitalach 96 razy, w tym:
w 2020 r. - 56 krotnie, a w 2021 r. - 37 krotnie. Dom zapewnia mieszkancom transport
na przewoz do lekarzy specjalistow oraz na badania diagnostyczne.

Z informacji dyrektora jednostki wynika, ze w 2020 r. nie zrealizowano planowanych
konsultacje z uwagi na wystepujace trudnosci zwigzane ze stanem epidemii Covid-19.
Dyrektor jednostki wyjasnil, ze stan zdrowia mieszkancow byl regularnie monitorowany
przez lekarza POZ, a w przypadku osdb, ktére ze wzgledu na stan zdrowia wymagaty
bezwzglednej konsultacji lekarza specjalisty, personel Domu podejmowat stosowne dziatania
celem umozliwienia mieszkancom uzyskania konsultacji $wiadczonych przez lekarzy
specjalistow. Organizacja wizyt u lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej oraz specjalistow
zajmuje sie personel Domu, poczawszy od przyjecia zgloszenia od mieszkanca lub
pracownika albo skierowania lekarz POZ do specjalisty, poprzez rejestracje i ewentualne
towarzyszenie w czasie wizyty u lekarza oraz organizacje przewozu do lekarza. Rejestracja
mieszkancow do lekarzy specjalistéw odnotowywana jest w odrebnej dokumentacji.

Stwierdza si¢, ze Dom umozliwia mieszkanicom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych
w ramach podstawowe;j i specjalistycznej opieki zdrowotne;.

Swiadezenia pielegniarskie:

Dom Pomocy Spotecznej zatrudnia 5 0séb w wymiarze 5 etatéw na stanowisku pielegniarki.
Praca pielggniarek odbywa si¢ wedtug grafiku w godzinach od 7.00 do 15.00. Do zakresu
ich obowigzkow nalezy m.in.: kontrola stanu ogolnego mieszkancow, opieka i pomoc
w wykonywaniu czynnosci pielggnacyjnych wg ustalonego planu, dokumentowanie procesow
pielegnowania, wspélpraca z lekarzami leczacymi mieszkancow, udzial w wykonywaniu
zabiegdw pielegniarskich i leczniczych na zlecenie lekarza.
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W toku dalszej kontroli ustalono, ze mieszkancy Domu byli poddani ocenie wg skali Barthel,
wérod mieszkancow 53 osoby sklasyfikowano do 40 punktow w skali. Z przediozonej
korespondencji z podmiotami leczniczymi wynika, ze mieszkancy Ci nie zostali
zakwalifikowani przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej do pielegniarskiej opieki
dlugoterminowej z NFZ. Opieke i pielggnacje wobec ww. mieszkancow sprawuje personel
zatrudniony przez Dom Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie.

Rehabilitacja :

Dom zatrudnia 3 osoby w wymiarze 3 etatéw na stanowisku fizjoterapeuty.

Mieszkancy wymagajacy rehabilitacji z powodoéw zdrowotnych oraz pozostale osoby chcace
utrzymaé jak najlepsza funkcjonalno$¢ organizmu majg zapewniony dostep i mozliwos¢
korzystania z oferty rehabilitacyjnej. Fizjoterapeuci samodzielnie kwalifikujg mieszkancow
do zabiegéw rehabilitacyjnych. Stopien realizacji $wiadczen rehabilitacyjnych byt
zrbznicowany u poszezegolnych mieszkancow i w duzej mierze uzalezniony byt od ich stanu
zdrowia. Z ustalen kontroli wynika, ze w 2021 r. fizjoterapeuci wykonali ogdélem 5.544
zabiegi, przy czym liczba wykonanych zabiegow w poszczeg6lnych miesigcach byla
zroznicowana, a wynikato to w duzej mierze od stanu zachorowan mieszkancow zwigzanych
z COVID -19. Zabiegi realizowana byly z zachowaniem dystansu i pelnego rezimu
sanitarnego. Ponadto w okresie objetym kontrola 37 mieszkafncow skorzystato
z $wiadczen rehabilitacyjnych w ramach NFZ.

Dom Pomocy Spolecznej wspieral rowniez mieszkaficow w zakresie zaopatrzenia ich
w sprzet ortopedyczny i pomocniczy, np. w 2021 r. 31 mieszkancow Domu uzyskato taka
pomoc.

7 udzielonych kontrolujagcym informacji wynika, ze Dom pokrywal oplaty ryczaltowe
i czesciowg odplatnosé za leki do wysokosci limitu ceny. Dom w 2020 r. wydatkowal na ten
cel kwote w wysokosci 23.563,95 zh, a w roku biezacy wydatkowal kwote
w wysokosci 12.648,93 zt.

W Domu prowadzona jest Ksigzka ewidencji stosowania srodkow przymusu bezposredniego.
W czasie przeprowadzania kontroli w ksiazce nie bylo zadnych wpisow.

Jeden sposrod mieszkancow DPS ze wzgledow zdrowotnych ma zgodnie ze wskazaniem
lekarza psychiatry na czasowo ograniczong mozliwos¢ samodzielnego opuszczania placowki.
O fakcie wprowadzenia ograniczenia powiadomiony zostal odrgbnym pismem mieszkaniec
oraz sad opiekunczy

Zespol  kontrolujacy — zwrécit  si¢  do  przedstawicieli ~ Samorzad Mieszkancow
o oceng ustug odnosnie umozliwiania mieszkancom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych,

przedstawiciele Samorzadu nie zglosit w tym zakresie negatywnych uwag.
(Akta kontroli 5.800-845)

W trakcie czynnodci kontrolnych dokonano weryfikacji realizacji zalecen pokontrolnych.
Wyniki ustalen zawarto w tresci niniejszego protokolu, przyjmujac sposob realizacji zalecen
pokontrolnych wydanych dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie.

Stwierdzone w trakcie biezacej kontroli nieprawidlowosci mialy wplyw na jakos¢
$wiadczonych ustug  bytowych — niedostosowanie lazienek do  potrzeb 0sob
niepetnosprawnych ( wysokie brodziki przy stanowiskach kapielowych). .
Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialny jest dyrektor jednostki.



Egzemplarz Nr 2

Na tym kontrol¢ zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 3/2021.

Zgodnie z §16 ust. 2 pkt 7 i §17 ustl,3 i 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2285) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

— zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen
do ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki
Spolecznej, Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie, w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania,

— odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn
tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na pismie,
co do jego tresci w ciggu 7 dni od dnia otrzymania go do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu - powinna byé¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy - nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, ktore otrzymujg:

1. Dom Pomocy Spolecznej
w Bornem Sulinowie
2. ala

W zwigzku z wniesionymi zastrzezeniami pismem z dnia 27.12.2021 r., znak:
DPS.KS.0910.01.2021.KB przez dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Bornem Sulinowa dokonano nastepujacych zmian:

1. tres¢ ustalen na str.4 wiersz 16 -18 otrzymuje brzmienie:

~Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze brama gldwna jest monitorowana przez pracownikow
zatrudnionych na stanowisku portier- recepcjonista, pracujacych w systemie calodobowym™ |
2. tre$¢ ustalen na str. 5 wiersz 5-6 otrzymuje brzmienie:

~Ponadto ustalono, ze obiekt Domu wyposazony jest monitoring zewngtrzny obejmujacy
teren bramy glownej™.

Derdnostki kontrolowane;j: Zespot kontrolny:
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/@fa ubowska
Szczecin, dnia 77 & 7 2022 I,
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Oswiadczam, ze w dniu .. ", W‘?OD  AS—— zostalam zapoznana z trescig

(Podpis Dyrektora jednostki kontrolowanej (miejscowos¢ i data)
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