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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), oraz § 4 pkt 1 i § 5 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespodl inspektorow Wydzialu Zdrowia i Polityki
Spolecznej Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Szezecinie przeprowadzil w dniach
27-30 wrze$nia oraz 1 i 4 pazdziernika 2021 r. kontrole kompleksowa w Domu Pomocy Spoleczne;j
w Bornem Sulinowie.

Kontrola obejmowala zagadnienia wynikajace z art. 55 ustawy o pomocy spolecznej

oraz z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734) i objeto nig okres od 1 stycznia
2020 r. do dnia kontroli.
Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole, do ktorego wniosla Pani zastrzezenia pismem
z dnia 27 grudnia 2021 r. Czgs$¢ zastrzezen uwzgledniono dokonujac korekty protokotu, natomiast
do pozostatych zastrzezen sformulowano wyjasnienia, przedstawiajgc stanowisko w powyzszej
sprawie.

Dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami'.

Dom Pomocy Spolecznej jest jednostka organizacyjna Powiatu Szczecineckiego.

Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego nr PS.1.MO.9013/18/A/0607 z dnia 16 stycznia
2007 r., zmieniong decyzja nr S-1.9423.5.2018.JJ z dnia 4 czerwca 2018 r., Starosta Szczecinecki
otrzymal zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spofecznej w Bornem Sulinowie, na czas
nieokreslony.

Dom przeznaczony jest na 162 miejsca, w tym 52 miejsca dla os6b w podeszlym wieku i 110
miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych.

Podstawa funkcjonowania jest Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Bornem

Sulinowie.

' Przyjeto 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna. pozytywna z uchybieniami. pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci.
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Dzialalno$¢ jednostki prowadzona jest w obiekcie sktadajacym si¢ z 3 budynkow
oznaczonych literami: A, B i E polaczonych tacznikiem. Do obiektu prowadzi 14 wejs¢, w tym
9 wejs¢ wyposazonych jest w podjazdy dla 0sob niepetnosprawnych. Teren dziatki, na ktorej miesci
si¢. Dom jest ogrodzony, w cz¢sci dziatki wydzielone sg miejsca rekreacyjne przeznaczone
na potrzeby mieszkancéw. Drogi komunikacyjne wokot obiektu maja utwardzona nawierzchnig,
co pozwala na swobodne poruszanie si¢ po tym terenie 0sdb niepelnosprawnych.

Stwierdzono, Ze otoczenie wokot Domu pozbawione jest barier architektonicznych.

Obickt Domu wyposazony jest w dwie windy osobowe, w system przeciwpozarowy,
sygnalizacj¢ przyzywowo-alarmowg oraz monitoring wizyjny obejmujgcy teren bramy gtéwne;.
Ponadto, obecnie prowadzona jest nowa inwestycja w budynku A polegajaca na budowie szybu
zewngtrznego, w celu uruchomienia trzeciej windy przystosowanej do potrzeb o0so6b
niepetnosprawnych.

W obiekcie Domu znajdujg si¢ pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, ogélnodostepne,
pomieszczenia biurowe oraz kuchnia wraz z zapleczem magazynowym.

Zgodnie z § 6 ust.l pkt 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoleczne;j,
Dom zapewnia wlasciwg strukture pokoi mieszkalnych oraz okreslone normy powierzchni
przypadajace na jednego mieszkanca. W zasobach bazy mieszkaniowej ponad 50% stanowia pokoje
jednoosobowe. Na podstawie wizytacji obiektu ustalono, ze zasiedlenie pokoi jednoosobowych
i wieloosobowych nie budzilo zastrzezen. Stan wyposazenia pokoi mieszkalnych w meble byt
zgodny ze standardem. Dom zapewnia rowniez mieszkancom pomieszczenia ogolnodostepne, takie
jak m.in.: pomieszczenia dziennego pobytu, jadalnie, pomieszczenia do terapii zajeciowe]
i rehabilitacji, kaplice, kuchenki pomocnicze, pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia,
palarni¢ oraz pokoje goscinne. W biezacym roku w zwigzku z nadal utrzymujacym si¢ stanem
epidemii uruchomiono dodatkowe pomieszczenie ogélnodostgpne przeznaczone do odwiedzin
mieszkancow przez osoby z zewnatrz, przy zachowaniu rezimu sanitarnego.

W zakresic warunkéw sanitarnych ustalono, ze przy kazdym pokoju usytuowana jest
tazienka wyposazona w urzadzenie kgpielowe, umywalke i oczko WC. Dom zapewnia rowniez
pie¢ tazienek ogdlnodostepnych wyposazonych w wanny i prysznice.

Stwierdzono, Ze dostgpnos¢ mieszkancéw do pomieszczen sanitarno-higienicznych miesci si¢
w normach wskazanych w standardzie.

Ponadto w zakresie warunkéw sanitarnych zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. b rozporzagdzenia
w sprawie domow pomocy spolecznej - lazienki i toalety sq przystosowane do potrzeb 0sob
niepelnosprawnych. Ustalono, ze w Domu 40% tlazienek jest przystosowanych do potrzeb osoéb
niepetnosprawnych, pozostale lazienki tj. 60% posiada bariery przy stanowiskach kapielowych
w postaci wysokiego brodzika. Dom wykazal, ze przeprowadzil prace remontowo-modernizacyjne
w obiekcie, dostosowujgc 28 tazienek do potrzeb osoéb niepelnosprawnych.

Z uwagi na profil Domu przeznaczony dla 52 osob w podesztym wieku 1 110 oséb przewlekle
somatycznie chorych nalezy podja¢ zintensyfikowane dzialania w celu dostosowania pomieszczen
sanitarno- higienicznych do wymogoéw standardu.

Mieszkancy DPS maja zapewnione catodzienne wyzywienie tj. trzy positki dziennie. Dom
oferuje rowniez positki dietetyczne osobom tego wymagajacym i calodobowy dostep do produktow
zywnosciowych. Stawka zywieniowa w okresie objetym kontrolg ksztattowata si¢ w wysokosci
9,30 zt — 9,53 zi. Ponadto Dom pozyskuje artykuly zywnos$ciowe w ramach darowizn. Produkty
te wykorzystywane sg podczas zaje¢ kulinarnych oraz w zwigzku z organizacjg imprez
okolicznosciowych. Wyzywienie oferowane mieszkancom spetnia ich wymagania. Mieszkancom
umozliwia si¢ wybor miejsca spozywania positku, a tym ktérzy wymagaja karmienia zapewnia si¢
pomoc.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolag wszyscy mieszkancy DPS posiadali wlasne $rodki
finansowe, ktore umozliwiaty im zakup okres§lonego asortymentu odziezy lub obuwia w ramach
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posiadanych dochodéw. Mieszkancy byli wspierani w tym zakresie przez pracownikow Domu,
opickunéw prawnych i rodziny. Ponadto w zasobach Domu znajduje si¢ odziez i obuwie, ktora
Dom otrzymal w ramach darowizn. Mieszkancy, ktorzy zgtaszali potrzebe uzupelnienia garderoby,
otrzymywali takie wsparcie ze strony Domu.

Czysto§é w obickciec Domu utrzymana jest na poziomie wymagan okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spotecznej. W dniach kontroli pomieszczenia
ogdlnodostepne oraz pokoje mieszkancow byly uporzadkowane, czyste i wolne od nieprzyjemnych
zapachow.

Jednostka zapewnia mieszkancom podstawowe $rodki higieny osobistej. Mieszkancy maja
zapewniong pomoc ze strony personelu w codziennych czynnosciach zyciowych, pielegnacji oraz
zalatwianiu spraw osobistych. Osoby potrzebujgce pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
sg objete ustugami w tym zakresie.

W Domu funkcjonuje zespdl terapeutyczno-opiekunczy, ktory realizuje swoje zadanie
zgodnie ze wskazaniami okre$lonymi w rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spolecznej.
Mieszkaficy moga samodzielnie wybra¢ pracownika pierwszego kontaktu. Kazdy z mieszkancow
posiada Indywidualny plan wsparcia sporzadzony w terminie okreslonym przepisem prawa.

Jednostka zapewnia mieszkaficom uslugi wspomagajace. W Domu zatrudnieni
sa pracownicy socjalni — wymiar zatrudnienia jest zgodny z rozporzadzeniem. Skontrolowano akta
osobowe mieszkancéw i stwierdzono, ze przed przyjeciem oséb do Domu ustalano ich aktualng
sytuacje w $rodowisku, ktéra stanowita podstawe do opracowania indywidualnego planu wsparcia
z chwilg przyjecia do placowki.

Dom proponuje mieszkaficom udzial w terapii zajgciowej, dostgp do prasy, przepisow prawa
i ksiegozbioru. Osoby kierujagce Domem utrzymuja staly kontakt z mieszkancami.

Jednostka stwarza dogodne warunki do rozwoju samorzadnosci, umozliwia réwniez
sktadanie skarg i wnioskéw. Dom oferuje mieszkancom udziat w wydarzeniach kulturalnych.

Placowka respektuje prawo do realizacji praktyk religijnych. W kontrolowanym okresie
pracownicy zajeli si¢ pochéwkiem 8 zmarlych mieszkancow.

Mieszkafcy Domu w okresie objetym kontrolg mieli mozliwo$¢ korzystania z porad
psychologicznych w ramach wspolpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku,
a od 21 wrzeénia 2021 r. w ramach zawartej umowy zlecenia o $wiadczenie uslug
psychologicznych. A zatem w ww. okresie wszyscy mieszkaficy mieli mozliwos¢ kontaktu
z psychologiem.

Dom Pomocy Spolecznej oferuje mieszkancom mozliwos¢ zlozenia przedmiotow
warto$ciowych do depozytu, a srodkoéw pienigznych na indywidualne konta depozytowe. Wyplaty
z konta dokonywane s3 na polecenie dysponenta konta. Na koncie depozytowym znajdujg si¢
rowniez §rodki zmartych mieszkancéw Domu. Dyrektor jednostki wykazat, ze podejmuje czynnosci
w celu likwidacji depozytéw pozostawionych po zmartych mieszkaticach.

W toku kontroli ustalono, ze jednostka w Bomem Sulinowie posiada wskaznik
zatrudnienia dla grupy osob w podesztym wieku na poziomie 0,54 etatu w przeliczeniu na jednego
mieszkanca, a dla grupy osob przewlekle somatycznie chorych na poziomie 0,51 na jednego
mieszkanca, co w obu przypadkach jest zgodne z obowigzujgcym standardem.

Na podstawie losowo wybranych do kontroli akt pracownikow stwierdzono, ze pracownicy
posiadali kwalifikacje do pracy na zajmowanych stanowiskach, a kazdy z nich uczestniczyl
w szkoleniach merytorycznych.

Dom umozliwia wszystkim mieszkaficom dostgp do $wiadczen zdrowotnych i rehabilitacji
leczniczej, pokrywa oplaty ryczaltowe i czesciowa odplatnos¢ za leki do wysokodei limitu ceny.
Ponadto jednostka wspiera mieszkaficow w zakresie zaopatrzenia ich w sprzgt ortopedyczny
i pomocniczy.






W toku czynno$ci kontrolnych przyjeto sposob realizacji zalecen wydanych w listopadzie
2015 r. oraz w marcu 2017 r. przez Wojewodg Zachodniopomorskiego.

Stwierdzono, ze cze$é¢ pomieszczen higieniczno-sanitarnych posiada bariery architektoniczne
w postaci wysokich brodzikéw przy stanowiskach kapielowych, co ma wplyw na jakos¢
$wiadczonych ustug bytowych. Za brak dostosowania tazienek do potrzeb 0sob niepetnosprawnych
odpowiedzialny jest dyrektor jednostki.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania kontrolnego na podstawie art. 128 ust. ustawy
0 pomocy spoleczne]
zalecam:
Jjako zalecenie zwykle:
zintensyfikowa¢ dzialania w zakresie dostosowania lazienek do potrzeb 0sob niepelnosprawnych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej jednostka kontrolowana w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego zalecenia.
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