o POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

R Y ]
g°~<—-k
5. \, o b 5
SN 3
S N
3 (0

% u

%,
o
nre

PROTOKOL Z KONTROLI
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku ;. « ;- " iy w43 "
‘78-400 Szczecinek ul. Wiatracznal o e
' tel. 094 71 37 101 ' Doyt

1. Nazwa kontrolowanej jednostki
Dom Pomocy Spolecznej

ul. Szpitalna 5

78-449 Borne Sulinowo

2. Dane dyrektora kontrolowanej jednostki:

p. Krystyna Berdynska

3.0soba udzielajaca wyjasnien:
p. Krystyna Berdynska- Dyrektor Domu Pomocy Spoleczne;j.

p. Tomasz Kapuscinski — Zastepca Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej.

4. Jednostka kontrolujaca:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Wiatraczna |

78-400 Szczecinek

5. Dane personalne dokonujacych czynno$ci kontrolnych:
Monika Lisaj-Loziniska: Kierownik Zespohu ds. rehabilitacji 0s6b niepemosprawnych i pomocy osobom starszym
dzialajaca na podstawie upowaznienia nr 8/2023 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Szczecinku z dnia 18.05.2023r.

6. Przedmiot kontroli:
a) zapewnienie ustug opiekuficzych obejmujacych:
-dziatania wynikajace z indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Bornem

Sulinowie.
Kontroleg tg przeprowadzono zgodnie z planem kontroli na 2023r.

7. Czas trwania kontroli: od 26 maja 2023r. do 26 maja 2023r.
8. Okres objety kontrola: od 01 stycznia 2022r. do dnia przeprowadzonej kontroli.
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9.Podstawa prawna: L . 0 Lo .
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.z 2023r. poz. 901). . -
2. Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia, 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z2018r. poz.734 ze zm. ),

© 10. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowany zostal w Ksiagzce Kontroli pod pozycja: 2.2023
I. ZAGADNIENIA WSTEPNE.
1. Podstawy funkcjonowania Domu.

Strukture oreanizacying i szczegdtowy zakres zadan poszczegdlnych typow doméw okresla opracowany

przez dyrektora domu regulamin _organizacyjny, przyiety przez zarzqd jednostki samorzqdu

tervtorialnego (...) - $4 ust. 1 rozporzqdzenia Ministra Polityki spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 y. w

sprawie domdw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 v. poz. 734 ze zm.).

Podstawy dziatania Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie:

e Dom funkcjonuje na podstawie Statutu Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie,
wprowadzonego Uchwalg Nr X1./308/2017 Rady Powiatu Szczecineckiego z dnia 7 wrzesnia
2017 r. w sprawie nadania Statutu Domowi Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

e Organizacj¢ i zasady dzialania Domu okresla Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie wprowadzony Uchwalg Nr 001/2018 Zarzadu Powiatu
Szczecineckiego z dnia 04 grudnia 2018r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego
Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

e Decyzja z dnia 04 czerwca 2018r. sygn. akt S-1.9423.5.2018.JJ Starosta Szczecinecki jako
organ prowadzacy otrzymal zezwolenie Wojewody Zachodniopomorskiego na prowadzenie
Domu Pomocy Spofecznej w Bornem Sulinowie dla 52 oséb w podesztym wieku oraz 110 os6b

przewlekle somatycznie chorych. Laczna liczba miejsc 162.

2. Kierownictwo kontrolowanej placowki.

Osoby kierujgce jednostkami _organizacyjnymi pomocy spolecznej sq obowigzane posiadac

co najmniej 3-letni staz pracy w_pomocy spolecznej oraz specjalizacie z zakresu organizacji pomocy

spolecznej - art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca.2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity:

Dz. U z 2023 r. poz. 901 ).
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Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie od 23 lipca 2007 r. jest:Pdni:Krystyna: »
Berdynska, powofana Uchwalg Nr 101 Zarzadu Powiatu w Szczecinku z dnia 20 lipca 2007r.
w sprawie zatrudnienia dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie.

Posiada wyksztalcenie wyzsze oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz
wymagany na zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spoteczne;j. i
Zastepca dyrektora Domu jest Pan Tomasz Kapuscifiski zatrudniony od 19.01.2009 r,. posiada
wyksztatcenie wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz staz pracy w pomocy

spotecznej wymagany na stanowisku.

3. Dane dotyczgce mieszkancow.

Prawo do umieszczenia w domu pomocy spoltecznej przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki

z_ powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowaé

w codziennym Zyciu, kitdrej nie mozna zapewnié niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych art.

54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca.2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity: Dz. U z 2023 r. poz.
901).

Na podstawie informacji otrzymanej od Zastepcy Dyrektora Domu, wynika, iz stan mieszkancow
ogdtem na dzien 26.05.2023 r. wynosit 136 w tym 62 kobiety i 74 mezczyzn.

Wszyscy mieszkancy przebywaja w Domu na podstawie decyzji administracyjnych wydanych
przez wlasciwy organ pomocy spoteczne;j.
Podstawg pobytu mieszkancdw jest:
- decyzja wydana przed 01.01.2004 r., finansowanie z budzetu wojewody — 9 0so6b,
- decyzja wydana po 01.01.2004 r. — 127 osob.

W roku 2022 przyjeto do Domu 27 o0séb na podstawie decyzji kierujacych wydanych przez stosowne
o$rodki pomocy spotecznej oraz decyzji umieszezajgcych wydanych przez organ prowadzacy natomiast

od stycznia 2023 do 26.05 2023 r. przyjeto 11 osob.

Analiza dokumentow zrédlowych pozwala na stwierdzenie, iz wedlug zalecen lekarskich
mieszkancy przyjeci do Domu kwalifikowali si¢ do umieszczenia w domu pomocy spolecznej dla
0s6b somatycznie chorych. Mozna wnioskowaé, iz wiek podeszly jest wspélnym czynnikiem

ryzyka wystepowania zespolow otepiennych (takich jak Alzhaimer) i schorzen somatycznych.
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Sytuacja prawna mieszkancow: - - e v
" & osoby catkowicie ubezwlasnowolnione: 17 oséb, funkcje opiekuna prawnego petnig
cztonkowie rodziny- 8 oséb, pracownicy DPS i innych niespokrewnione osoby - 9 os6b,
o 0soby czesciowo ubezwlasnowolnione- 3; funkcje kuratora petnig cztonkowie rodziny- 0 oséb,

pracownicy DPS i inne osoby niespokrewnione- 3 osoby,

W roku 2022 odnotowano jedng rezygnacje z pobytu w DPS. Rezygnacja wynikata z powrotu do
wlasnego miejsca zamieszkania (mieszkaniec o inicjalach K.K.). Mieszkaniec przeprowadzit si¢ w
okolice Opola, do domu rodzicéw. Natomiast w roku 2023 do dnia 26.05.2023 r nie odnotowano zadnej

rezygnacji z powyzszych przyczyn.

II. OPRACOWANIE INDYWIDUALNYCH PLANOW WSPARCIA MIESZKANCA DOMU

Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu, opracowywane z jego

udzialem, jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowoS¢ uczestnictwa w_nim

mieszkarica $3 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Ministra_Polityki spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.

w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U, z 2018 v. poz. 734 ze zm.).

Dziatania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu koordynuje pracownik
domu, zwany dalej ,,pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkanca domu, jezeli

wybér ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy domu.

Z informacji uzyskanej od Dyrektora Domu wynika, iz wszyscy mieszkaicy Domu maja opracowane
indywidualne plany wsparcia, ktére stanowia podstawe do dziatai podejmowanych w zakresie ustug
opiekunczych.

Sposrod mieszkaficow Domu sg osoby sprawne ruchowo, poruszajgce si¢ przy pomocy sprzetu
ortopedycznego i osoby lezace.

Bezposrednim wsparciem mieszkancéw zajmuja si¢ pracownicy Domu, kidrzy wchodzg w skiad
zespotu terapeutyczno-opiekuficzego. .

Zarzadzeniem Nr 10.2013 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowic z dnia
24.09.2013r. w sprawie zasad funkcjonowania Zespohu Terapeutyczno-Opiekunczego w Domu Pomocy

Spofecznej w Bornem Sulinowie (zalgeznik nr 1) powotano Zespdt Terapeutyczno-Opiekunczy.
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»Do podstawowych zadan  Zespotu Terabeutyczno _ Opiekunczego nalezy opracowanie

indywidualnych planéw wsparcia oraz wspélna realizacja tych plandéw z mieszkanicami”.

Z treSci §1 Zarzadzenia wynika, iz w sklad Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego powotano:

pracownikow pierwszego kontaktu, kierownikéw segmentow, pracownikéw socjalnych, terapeutéw

(terapii zajgciowej, ruchowej, socjoterapii), psychologa, kapelana, opiekunki i pokojowe, pracownikow

administracji (w wymiarze ich czasu pracy zaleznym od potrzeb mieszkanca i specyfiki czynnosci na

ich stanowisku pracy).

W celu podniesienia efektywnosci dziatan opiekuriczo — terapeutycznych Zarzadzeniem Nr 4.2017.

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie z dnia 01.02.2017r. (zalacznik nr 2)

wyodregbniono ze struktury Zespotu Terapeutyczno — Opiekuficzego:

1.

Kierowniczy Zespot Terapeutyczno — Opiekuniczy (KZTO), w skiad ktérego wehodza: zastgpea
dyrektora oraz kierownicy segm. mieszkalnych A, A2, B, El, E2. KZTO zwotywany jest
zwyczajowo raz w tygodniu (czesciej w miare potrzeb). Do podstawowych zadan KZTO nalezy
przedstawienie i omdwienie najwazniejszych sytuacji mieszkancow w obszarze zdrowia i
samopoczucia, funkcji spotecznych oraz przygotowanie propozycji objecia wybranych
mieszkancow szczegdlnym wsparciem (...). Spotkaniom KZTO przewodniczy zastgpca
dyrektora.

Interdyscyplinarny Zespot Terapeutyczno - Opiekunczy (IZTO), w sktad ktérego wchodza:
zastgpca dyrektora, kierownik segmentu mieszkalnego A, A2, B, El, E2, pracownik socjalny,
terapeuta, terapeuta zajeciowy, socjoterapeuta, kapelan oraz inni zaproszeni do wspodlpracy
specjalisci. Do podstawowych zadan IZTO nalezy opracowanie kart szczegdlnego wsparcia
mieszkancow. Nadzor nad realizacjg postanowien opisanych w kartach szczegdlnego wsparcia
sprawuje kierownik segmentu oraz pracownik pierwszego kontaktu. Spotkaniom I1ZTO
przewodniczy zastgpca dyrektora.

Segmentowy Zespdt Terapeutyczno — Opiekunczy, w sklad ktérego wchodza: zastgpca
dyrektora, kierownik segmentu, opiekunowie, pokojowe oraz w miare potrzeby inni zaproszeni
do wspolpracy specjalisci. Do podstawowych zadan SZTO nalezy oméwienie sytuacji
biezacych mieszkancow, z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb, zaplanowanie
wspdlnych dziatan na rzecz mieszkancéw, omoéwienie planu adaptacyjnego dla mieszkancow
nowoprzyjetych, przygotowanie miesiecznych plandw terapii zajeciowej na segm., zglaszanie
wnioskow dot. usprawniania procesu pracy oraz udzial w szkoleniach wewnetrznych zgodnie z

planem obowigzujacym w jednostce. Spotkaniom SZTO przewodniczy kierownik segmentu.
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- v+ Zuzyskanych informacji wynika, ze Indywidualny Plan ‘Wsparcia Mieszkanca: Domu Pomocy .

Spolecznej’w. Bornem Sulinowie funkcjonujé w oparciu o Zarzadzenie Nt:07.2013 Dyrektora Domu -

Pomocy Spoteczne w Bornem Sulinowie z dnia 13.09.2013r. (zatacznik rir 3) w sprawie wprowadzenia

nowej dokumentacji mieszkanca.

Ustalono, iz Indywidualny Plan Wsparcia realizowany jest w nastgpujacy sposob:

1.

Teczke mieszkanca zaktada kierownik segmentu mieszkalnego w:terminie 2 dni od przybycia

-mieszkanca do DPS,

Czes$é T dokumentu — wywiad $rodowiskowy bedacy podstawa tworzenia IPW przeprowadza
pracownik socjalny DPS przed przyjeciem osoby do Domu w miejscu jej zamieszkania lub
pobytu.

Cze$é 11 dokumentu tj. karte przyjecia mieszkanca - wypelnia osoba przyjmujaca mieszkanca
(kierownik segm. lub opiekun pehiacy dyzur) w dniu przyjgcia mieszkanca do DPS,

Cze$¢ 1 dokumentu tj. dane o funkcjonalnosci - ocena sprawnosci mieszkafica i czes¢ IV
tj. dane o sytuacji zdrowotnej mieszkafica oraz czgé¢ VI tj. inne informacje - wypehia kierownik
segmentu lub opiekun w terminie 1 miesigca od dnia przyjecia mieszkanca do DPS,

Czeé¢ V dokumentu tj. rehabilitacja-wypetnia fizjoterapeuta w terminie 1 miesigca od dnia
przyjecia mieszkanca do DPS,

Czeé¢ VII dokumentu tj. arkusz klasyfikacji mieszkanca wedlug czterech kategorii opieki
wypelnia kierownik segmentu lub opiekun w terminie 6 miesigcy od dnia przybycia mieszkanca
do DPS,

Kazdy pracownik DPS petnigcy funkcje Pracownika Pierwszego Kontaktu ma nadany
indywidualny login i hasto, ktére uprawnia do obstugi modutu IPW programu DOM.
Indywidualny Plan Wsparcia podlega modyfikacji nie rzadziej niz co 6 miesiecy, czgscie]
w zaleznos$ci od potrzeb. ‘

Indywidualny Plan Wsparcia po wypelnieniu w wersji elektronicznej jest drukowany i wraz

z zalgcznikami przechowywany jest w zabezpieczonym miejscu na segm. mieszkalnych.

10. Przed ponownym zatozeniem IPW na nowy okres Pracownik Pierwszego Kontaktu dokonuje

ponownej klasyfikacji mieszkanca (cze$¢ VII dokumentacji).

Podczas kontroli wyrywkowo skontrolowano indywidualne plany wsparcia 10 mieszkancéw Domu, co

stanowi .13,6% % ogélu mieszkaincow. Indywidualne Plany Wsparcia objete kontrolg dotyczy

mieszkancéw o inicjatach: A.K, R.P, K.K., M.Z., JM., WB., L.K,RB., KR, S.Z.

W wyniku analizy kontrolowanych planéw stwierdzono, ze plany zawierajg szczegétowe dane

dotyczace mieszkanca.




o e POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

o

4
(ke
—

&3
oy
Mte

1
kS
%
o
4,
a &
Cebym 96

i Czesé I Karta mieszkanca przyjetego do DPS zawiera:

- dane o mieszkancu ( nazwisko, imi¢ date i miejsce urodzenia, wyksztalcenie, stan prawny
mieszkarica, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym, co mieszkaniec robit przed przyjsciem do
DPS, przyczyny umieszczenia w DPS, zainteresowania, oczekiwania, inne wazne informacje
z zycia mieszkanca, posiadane orzeczenie o niepetnosprawnosci, Zrédlo ubezpieczenia
zdrowotnego, gtowne rozpoznane choroby, wyznanie.

Czesé 1I Karta przyjecia mieszkanca — ocena stanu psychofizycznego zawiera oceng stanu:

- w czgsci A wyglad zewngtrzny,

- w czesci B odlezyny,

- w czesei C zachowanie,

- w czesci D uzaleznienia,

- w czesci E sprawnos¢ fizyczna,

- w czesel F §rodowisko pochodzenia

- w czgsci G komunikatywnos¢,

- w czesci H dane adresowe w tym kontakt z rodzina,

Czes¢ 111 Dane o funkcjonalno$ci-ocena sprawno$ci mieszkanca zawierajaca:

-w czesei Il a) ocene sprawnosci mieszkafica w zakresie: poruszania sig, przemieszczania, toalety
osobistej, ubierania, rozbierania, odzywiania si¢, wydalania, korzystania z ustug medycznych,
przyjmowania lekow.

-w czesci Il b) oceng stanu psychicznego mieszkanca w zakresie: kontaktu wzrokowego, mowy,
formy wypowiedzenia tresci mimiki, gestykulacji, zachowania, nastroju, uwagi, koncentracji,
pamieci.

Czes¢ IV Dane o sytuacji zdrowotnej mieszkanca zawierajace:

- informacje o lekarzu rodzinnym,
- choroby przewlekte,

Cze$¢ V Rehabilitacja zawierajaca informacje o:

* 0 uczestniczeniu w ¢wiczeniach usprawniajacych,
- usprawnieniach przytézkowych,
- inne ¢wiczenia usprawniajace,

Cze$¢ VI Inne informacje.
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Czes6 'VII Arkusz klasyfikacji mieszkanca wedtug czterech kategorii opiekizs + > ;-
- kategoria I opieka minimalna '
- kategoria II opieka umiarkowana,
- kategoria Ill opieka wzmozona,

- kategoria IV opieka intensywna,

W/w kategorie klasyfikuja nastgpujace kryteria opieki: poruszanie sig, czynno$ci higieniczne,
odzywianie, wydalanie, pomiar objawéw zyciowych, leczenie, orientacja w sprawach zdrowia i opieka

psychospoteczna.

W trakcie podjetych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze wszystkie sprawdzone dokumenty IPW
zostaly przygotowane zostaly w terminie 6 miesigcy od dnia przyjecia mieszkafica do domu, co jest
zgodne z § 2 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domoéw pomocy
spolecznej (Dz.U.2018.0.734) Indywidualny plan wsparcia powinien by¢ przygotowany w terminie

6 miesigcy. e

L A

Wedlug informacji otrzymanej od Zastepcy Dyrektora wynika, ze w dniu 18 kwietnia 2023r kierownicy
segmentow uczestniczyli w szkoleniu wewnetrznym pn. “Praktyczne i teoretyczne aspekty tworzenia

Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkafica DPS” — facznie 5 0sob.

W ocenie kontrolujgcego dokumentacja ,Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkafica Domu
Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie”, uwzglednia szczegétowy, bardzo przejrzysty zakres
informacji dotyczacych mieszkafica Domu.

Stwierdza sie, iz Dom Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie funkcjonuje w sposéb zapewniajacy
wlasciwy zakres ustug, zgodny ze standardami okre$lonymi dla tego typu Domu, w oparciu o rzetelnie
prowadzone plany wsparcia mieszkanca domu uwzgledniajace indywidualne potrzeby podopiecznych.

W konsekwencji nie formutuje si¢ wnioskéw i zaleceit pokontrolnych.
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Ocena kontrolowanej dzialalno$ci

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w  Szczecinku,.ocenia pozytywnie, dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki w zbadanym ' zakresie. DPS w swojej dzialalnosci zapewnial efektywna
realizacje ustug opiekunczych. Standardy $wiadczonych ustug i organizacja funkcjonowania
respektowaly indywidualne podejscie do kazdego mieszkanca, z uwzglednieniem jego mozliwosci
psychofizycznych. Zapewniono warunki bytowe dajagce mieszkaficom poczucie spokoju

i bezpieczenstwa.

Protokot sporzadzono w dniu 29 maja 2023 r. w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, ktore
otrzymuja:

1. Dom Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie

2. Powiatowe Centrum Pomocy rodzinie w Szczecinku

DYR;EDI%ElgomOcﬁﬁgHﬁ)NTROLOWANEJ

w Bornem Sulinowie

'SOB/Q ONTROLUJACA
ds. rehabj |£al;\|‘fj;; iy

P‘“OSDF&\ vnych

' stargzyr
f?odzmm

podpis i pieczatka dyrektor

osoby kontrolujacej

jednostki kontrolowanej

Szczecinek 29.05.2023r.
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