WYSTAPIENIE

POKONTROLNE

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku
78-400 Szczecinek ul. Wiatraczna 1
tel. 094 71 37 101
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1. Nazwa kontrolowanej jednostki
Dom Pomocy Spoleczne;j

ul. Szpitalna 5

78-449 Borne Sulinowo

2. Dane dyrektora kontrolowanej jednostki:

p- Krystyna Berdynska

3.0soba udzielajgca ¥vyjasnien:
p. Krystyna Berdynska- Dyrektor Domu Pomocy Spoleczne;.
p. Tomasz Kapuscinski — Zastepca Dyrektora Domu Pomocy Spoleczne;.

4. Jednostka kontrolujjca:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Wiatraczna 1

78-400 Szczecinek

5. Dane personalne dokonujgeych czynnosci kontrolnych;:
Monika Lisaj-Lozifiska — Starszy specjalista pracy socjalnej dzialajgca na podstawie upowaznienia nr 08/2019

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku z dnia 05.12.2019 1.
6. Przedmiot kontroli:
a) zapewnienia uslug wspomagajacych obejmujaeych:
zapewnienia bezpiecznego przechowywania $rodkow pienieznych i przedmiotow wartosciowych Mieszkancéw
Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie.
Kontrolg tg przeprowadzono zgodnie z planem kontroli na 2019r,
7. Czas trwania kentroli: od 05 grudnia 2019r. do 05 grudnia 2019r.
8. Okres objety kontrolg: lata 2018- 2019
9.Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm. ).

2. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy

spolecznej (Dz. U. z 2018 poz.734 ze zm. ),
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10. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowany zostal w Ksigzce Kontroli pod pozycja: 5
Dokumentacja udostepniona w trakcie kontroli.

W toku kontroli analizie poddano dokumentacje bedaca przedmiotem kontroli. -

Na proébe kontrolujacego Zastgpea Dyrektora placowki udostepnil:

1. ,Regulamin w sprawie trybu postepowania z depozytami warto§ciowymi i depozytami pieniezanami
Domu Pomocy Spolecznej w Bormem Sulinowie”- stanowiacy zalqcznik nr 1 do Zarzadzenia nr
03.2013 z dnia 10.04.2013 r Dyrektora Domu Pomocy spolecznej w Bornem Sulinowie w sprawie
zmiany podstaw prawnych na -podstawie, ktorych opracowany zostal Regulamin postepowania
z depozytami wartoSciowymi i depozytami pienieznymi Domu Pomocy Spolecznej w Bomem
Sulinowie stanowiacy zatacznik nr 1 do protokohu.

2. Zarzadzenie Nr 03.2016 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Bommem Sulinowie
z dnia 21.01.2016 r. w sprawie zmiany do Regulaminu postepowania z depozytami warto$ciowymi
i depozytami pienieznymi Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie stanowiace zalacznik nr 2
do protokotu,

3. Zarzadzenie Nr 17/2011 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie z dnia 06.10.2011
r. w sprawie skladania wnioskow o wyplatg depozytdw pieniezanach i terminéw realizacji wyplat
stanowiace zatacznik nr 3 do protokohu,

4. Zarzadzenie nr 14.2015 z dnia 03 grudnia 2015 r. Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Bornem
Sulinowie w sprawie okre§lenia zasad i trybu postepowania z rzeczami osobistymi i wyposazeniem
prywatnym mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie stanowigce zatacznik nr 4 do
protokohi.

5. Zarzadzenie Nr 16.2016 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznegj w Bornem Sulinowie
z dnia 11 sierpnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia druku upowaznienia do odbioru $wiadczesi
pienigznych stanowiace zalacznik nr 5 do protokohu.

6. Analize sald i obrotow érodkdw pienieznych mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Bornem
Sulinowie za okres 01-12-2018 r. stanowiaca zalgcznik nr 6 do protokotu.

7. Zestawienie sald kont depozytowych na dzien 31.12.2018 r. stanowigce zalacznik nr 7 do protokohu,

8. Analizg sald i obrotow Srodkéw pienigznych mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej w Bornem
Sulinowie za okres 01-10-2019 r. stanowiqcq zalacznik nr 8 do protokotu.

9. Zestawienie sald kont depozytowych na dzien 31.10.2019 r. stanowigcy zalacznik nr 9 do protokotu.

10. Operacje depozytowe mieszkarnca o inicjatach A.A. za okres 01.01.2018 do 31.12.2018 oraz za okres
01.01.2019 d 05.12.2019 r. stanowiace zalgcznik nr 10 do protokohu,

11. Operacje depozytowe mieszkanca o inicjatach J.W. (mezczyzna) za rok 2018 oraz 2019 stanowiace
zatgcznik nr 11 do protokotu.

12. Operacje depozytowe mieszkanca o inicjalach I, W.(kobieta) za rok 2018 oraz 2019 stanowiace
zatacznik nr 12 do protokotu.

13. Operacje depozytowe mieszkanca o inicjatach A.B. za rok 2018 oraz 2019 stanowiace zalacznik nr 13
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do protokotu.

14. Protokét kontroli wewngtrznej Dziatu Finansowo —ksiegowego DPS z dnia 25.10.2019 1. w zakresie
prowadzenia dokumentacji ztozonych dokumentdw zyjacych i zlikwidowanych (podjgtych) zmarlych
mieszkancow losowo wybranych za okres 01.01.2019 r do dnia kontroli stanowiacy zalacznik nr 14 do
protokohu.

15. Notatke stuzbowa z dnia 17.10.2019 r. z kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w Domu Pomocy

Spofecznej w Bornem Sulinowie (seg. A2) stanowigca zalacznik nr 15 do protokohu.

Ponadto poddano analizie losowo wybrana prébe badawczg 6 mieszkancow tj.

- 3 zamieszkujacych w DPS w dniu kontroli,

- 3 zmartych ‘mieszkaricow DPS, (okoliczno$é zgonu odnotowana jest w ewidencji mieszkancow oraz w
rejestrze poprowadzonym w programie komputerowym DOM firmy ARISCO.

Zaden z mieszkancéw badanej grupy nie byt osoba ubezwiasnowolniona.

Ustalenia ogélne:

Stan mieszkancow na dzien 05 grudnia 2019 r. wynosit 150 oséb.

Spoéréd 150 mieszkaincodw: 17 oséb posiada decyzjg¢ administracyjng wydang przed 1.01.2004 r. (pobyt w DPS
dofinansowywany z budzetu panstwa), — 133 os6b posiada decyzje administracyjng wydang po 1.01.2004 r.
(optaty za pobyt w DPS ponosi osoba przebywajgca w placéwce, czlonkowie rodziny, gmina).

Ustalono, ze wszystkie osoby przebywaly w DPS na podstawie decyzji administracyinej.

W toku biezacej kontroli pracownik PCPR zapoznal si¢ z dokumentacjg dotyczaca liczby oséb przebywajacych
w Domu Pomocy Spolecznej za okres od 1.01.2018 r. do 31.10.2019 r. (wg stanu na koniec kazdego miesiaca).

Z materialow tych wynika, Ze w badanym okresie stan miejsc wynosit 162, a stan mieszkaficow 147
w miesigcach objgtych kontrolg i nie przekroczy! stanu miejsc okre§lonych w Regulaminie Organizacyjnym

Domu.

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych.

Tryb i zasady postgpowania z przedmiotami warto§ciowymi oraz $rodkami pienieznymi nalezacymi do
mieszkaricow Domu okreslone zostaty w Regulaminie postepowania z depozytami wartosciowymi i depozytami
pienigznymi Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie stanowiacymi zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr
03.2013 z dnia 10.04.2013 r. Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Bomem Sulinowie w sprawie zmiany
podstaw prawnych na podstawie, ktérych opracowany zostal Regulamin postepowania z depozytami

warto§ciowymi i depozytami pienigznymi Domu Pomocy Spolecznej w Bomem Sulinowie.

Wedlug przyjetego w DPS ,,Regulaminu postgpowania z depozytami wartoéciowymi i depozytami pienieznymi
osoby przebywajace w Domu lub w imieniu tej osoby opiekun prawny oraz inne osoby moga przekazywaé do

depozytu posiadane przedmioty wartoSciowe i dokumenty.
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W zwigzku z mozliwoscia posiadania konta depozytowego, kazdy mieszkaniec podpisuje stosowne
Oswiadczenie, Ze Dom nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty warto$ciowe niezlozone przez mieszkaficow
do depozytu. Powyzsze o$wiadczenia znajdowalo si¢ w badanej prébie w aktach osobowych mieszkarica.
Depozyty warto§ciowe sg zabezpieczone komisyjnie w spos6b wykluczajacy wyjecie lub zamiang przedmiotow
bez naruszenia opakowania. W trakcie kontroli ustalono, Ze wszelkie dziatariia zwiazane z przekazywaniem
i odbieraniem depozytéw odbywaja si¢ w obecnoéci Komisji dorazni powotanej przez Dyrektora lub Zastepce
Jjednostki, zlozonej w pracownikéw: pracownika socjalnego, kierownika(koordynatora) segmentu i osoby
prowadzacej depozyty. Bezposrednio po przyjeciu przedmiotow do depozytu sporzadzony zostaje w trzech
egzemplarzach spis przedmiotow tj. “Przekazanie depozyin wartosciowego ,, stanowiacy zalacznik nr 1 do
Regulaminu. Jeden egzemplarz spisu przedmiotow komisja sklada wewnatrz opieczgtowanego depozytu, drugi
egzemplarz dolacza do teczki osobowej mieszkarca, ktory znajduje sig u pracownika socjalnego, trzeci
egzemplarz spisu komisja wydaje mieszkaficowi skladajacemu depozyt.
W Domu Pomocy Spolecznej prowadzona jest Ksiega depozytu prowadzona przez pracownika finansowego-
kasjera, ktory odpowiada za nalezyte jej przechowywanie pod zamknigciem.
Mieszkaniec otrzymuje swdj depozyt za zwrotnym pokwitowanie depozytu. Przy jego odbiorze, ktéry jest
udokumentowany na druku ,,idanie depozytu wartosciowego”, bedacym zalacznikiem nr 2 do Regulaminu.
W razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowo$ci sporzadzony zostaje przez komisje protokdt ustalajacy
rodzaj brakow, wysoko$§¢ szkod, ktory kierowany jest wraz ze spisem przedmiotéw do Dyrektora Domu
a nastgpnie Dyrektor kieruje sprawg do organu powolanego do Scigania przestepstw.
W przypadku oséb ubezwiasnowolnionych depozytem pienigznym mieszkanca dysponuje ustanowiony przez
Sad opiekun prawny lub kurator, ktéry moze skiadaé wnioski o wyplate $rodkéw finansowych zgodnie
z zalacznikiem nr 5 do Regulaminu, druk pn. ,,Wniosek o wyplate srodkéw pienieinych z rachunku sum
depozytowych mieszkanicow” na dokonywanie niezbednych zakupéw w celu zaspokojenia biezacych potrzeb
mieszkanica, W tym przypadku pobieranie znacznych kwot z depozytu lub wartoSciowych wymaga zgody Sadu.
Dom Pomocy Spoleczne w Bornem Sulinowie prowadzi ewidencje $rodkéw pienieznych mieszkancow, kidre sa
gromadzone na koncie depozytowym na rachunku bankowym DPS o/Borne Sulinowo. Takie konta prowadzone
sg dla mieszkancow, ktorzy wystapili z wnioskiem stanowiacym zalacznik nr 6 do Regulaminu.
Zastepca dyrektor Domu poinformowal, iz karty depozytowe mieszkaricéw posiadajacych depozyty pieniezne
prowadzone sg za pomoca programu komputerowege DOM.
Analizie poddano karty 4 mieszkancéw za okres 2018 oraz 2019 r.

o mieszkanca o inicjatach A.A. na dzien kontroli zgromadzony depozyt pieniezny to kwota 1.736,56 zl.

W kontrowanym okresie wplaty na konto depozytowe stanowity:

a) wplaty na rachunek imienny w wysokosci ogolnej 13.650,00 zt;
b) zwrot za leki oraz pieluchomajtki w wysokosci ogdlnej 54,00 zi;
¢) zwrot nadplaty za m-c 03/2019 70,62 zi;

o mieszkanca o inicjatach J.W. (mezZczyzna), na dzien kontroli zgromadzony depozyt pienigzny to kwota
38.733,31zL

W kontrowanym okresie wplaty na konto depozytowe stanowity:
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a) zasitki pielegnacyjne z MGOPS w Bornem Sulinowie w wysoko$ci ogdlnej  1.122,60 zt

b) zwrot nadplaty za m-c 03/2018 oraz m-c 01/2019, 03/2019 192,95 zi;
¢} Swiadczenia ZUS w wysokoSci ogolnej 13.310,04 zi;
d) zwrot za pieluchomajtki w wysokosci ogdlnej 108,00 zt;
e) wplata na rachunek imienny w wysokosci ogdlnej & 13,15 zk;

o mieszkanca o inicjalach J.W.(kobieta), na dzien kontroli zgromadzony depozyt pienieiny to kwota
75,20 zk
W kontrowanym okresie wplaty na konto depozytowe stanowity:
a) zasitki pielegnacyjne z MGOPS w Bornem Sulinowie w wysoko$ci ogdlnej  1.187,71 zk;
b) zwrdt nadplaty za m-c 05/2019 0,01 zk;

c) zwrot za leki w wysokosci ogdlnej 114,14 zk

o mieszkarca o inicjatach A.B. , na dzien kontroli zgromadzony depozyt pieniezny to kwota 21.120,00 zt,

W kontrowanym okresie wplaty na konto depozytowe stanowily:

a) wplata na rachunek imienny w wysokos$ci ogolnej w wysokosci ogdlnej 3.750,00 zk;
b) zwrot za leki oraz pieluchomajtki w wysokosci ogdlnej 50,80 zi;
c) zwrot z rozliczenia za pobyt za m-c 02/2018 w wysokosci ogolnej 593,49 zl;

W trakcie kontroli ustalono, Ze na dzien kontroli 134 mieszkaricéw Domu korzysta z konta depozytowego,
w tym: 58 mieszkancow samodzielnie gospodarujacych $rodkami pienieznymi, 72 mieszkancow, ktdrzy
upowaznili pracownikéw do dokonywaniu zalupéw, 18 mieszkaicéw posiadajacych opiekunéw prawnych
1 2 mieszkancow, ktorzy przekazali pelnomocnictwa notarialne (dla innej osoby).
Z zestawienia sald kont depozytowych oraz analizy sald i obrotow za rok 2018 wynik, iz suma salda wynosi
554.083,28 zt z czego kwota 299.644,28 zl dotyczy mieszkancow zyjacych natomiast kwota 254.439,00 zt
dotyczy zmartych mieszkancéw. Ta sama analiza za okres od 01.01.2019 do 31.10.2019 pozwala stwierdzié, iz
na koncie depozytowym odnotowano laczng kwote 555.486,38 zi, z czego kwota 304.235,64 zt dotyczy
mieszkancow Zyjacych natomiast kwota 251.250,74 zl dotyczy mieszkancéw zmartych.
Wyplat z kont depozytowych na podstawie dyspozycji wyplaty dokonuje st. ksiegowy -kasjer bezposrednio
mieszkaricowi lub osobie upowaznionej.
Skontrolowanych zostalo 6 akt osobowych mieszkaricéw Domu,
W aktach depozytowych badanej grupa znajdowaly sie:
®  Wniosek o wyplatg Srodkéw pieniezanach z rachunku SUM depozytowych mieszkancéw podpisany
przez mieszkanca w obecnoSci pracownika -kierownika segmentu lub osoby zastepujace;j,
e  Whniosek kierowany jest do ksiggowosci gdzie st ksiegowy kasjer sporzadza zestawienie wyplaty, ktéry
zostaje zatwierdzony przez gl. ksiggowego i dyrektora.
e Na podstawie wniosku sporzadzone jest KW z nadanym nr, na ktérego podstawie dokonana jest
wyplata srodkéw w kasie DPS.

Teczki mieszkancow zawieraly rowniez upowaznienia do odbioru $wiadczei pienieznych, ktérych druk
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wprowadzony zostal Zarzadzeniem Nr 16.2016 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Bomem Sulinowie

z dnia 11 sierpnia 2016 r. W dokumentacjach mieszkanicow znajdywaly sig réwniez Karty pomocnicze ktore
dokumentujg przychody lub rozchody mieszkarcow.
Karta zawiera imig i nazwisko mieszkarica date, kwote a takzZe rodzaj przychodu lub rozchodu i stan aktualny

rl

przychodow i rozchoddw.

Likwidacje niepodjetych depozytow.

Dom posiada konta depozytowe po zmartych mieszkarncach, na laczna kwote 254, 161,48 zt

Dom podjal niezbedne dziatania zmierzajace do likwidacji niepodjetych depozytow.

W stosunku do oséb zmarlych w okresie objetym kontrola (3 mieszkancéw z badanej grupy), na dzien kontroli
za okres od 01.01.2018 do 30.10.2019- zmarlo 40 oséb z poéréd ktérych 10 nie posiadalo $rodkéw na koncie
depozytowym. W stosunku do 30 oséb zostala podjgta procedura likwidaciji depozytu. Na ta okolicznosé zostaly
wyslane zawiadomienia do spadkobiercow o pozostawionym depozycie oraz ogloszenie DPS o poszukiwaniu
spadkobiercéw zmartego mieszkarca. Przedmiotowe ogloszenie widnieje na tablicy ogtoszen Domu oraz na
stronie BIP DPS. Wszystkie dzialania likwidacji depozytéw zostaly podjete w oparciu punkt VI Tivb
postepowania = przedmiotami wartosSciowymi i pieniginymi zmarlego mieszkaica Regulaminu postepowania

z depozytami wartosciowymi i depozytami pienigznymi Domu Pomocy Spolecznej w Bornem Sulinowie.

Postgpowanie z rzeczami osobistymi i wyposazeniem mieszkancow.

W oparciu o Zarzadzenie nr 14.2015 z dnia 03 grudnia 2015 r. Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Bornem
Sulinowie w placéwce funkcjonujg zasady i tryb postgpowania z rzeczami osobistymi i wyposazeniem
mieszkanicow ktére okreslaja znaczenie rzeczy osobistych oraz wyposazenie prywatne mieszkarica. Wedhg
procedury pracownik socjalny w obecnoéci kierownika segm. na ktérym przebywa mieszkaniec sporzadza liste
wyposazenia prywatnego mieszkanca wg zalacznika nr 1 do zarzadzenia w dniu przyjecia mieszkarica do Domu.
Lista sporzadzona jest w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje mieszkaniec Domu a drugi
przechowuje pracownik socjalny. Lista znajduje si¢ w dokumentacji mieszkanca za jej aktualizacje odpowiada
kierownik segm. oraz pracownik socjalny.

Teczki kontrolowanych losowo mieszkancow posiadaty , Karty wyposazenia prywatnego mieszkarica DPS”,

Kontrole w zakresie prawidlowosci dysponowania i rozliczania depozytéw mieszkancéw przez osoby
odpowiedzialne za te depozyty.

W trakcie kontroli odnotowano, iz w 2019 roku zostaly przeprowadzone dwie kontrole wewnetrzne.

Pierwsza kontrola odbyla si¢ od 21.05 do 24.05.2019 roku i prowadzone byly przez Glowna Ksiegowa Domu
w zakresie prowadzenia zgodnie z przyjetymi procedurami dokumentacji zlozonych depozytéw zyjacych
mieszkancow i zlikwidowanych (podjetych) zmarlych mieszkancéw losowo wybranych za okres od 01.01.2019
do dnia kontroli.

Kolejna kontrola wewngtrzna przeprowadzona w dniach 16-17 pazdziernika 2019 r przez zastepce Dyrektora
Domu w zakresie prowadzenia dokumentacji przychodéw i rozchodéw wybranych mieszkancow zaleznych

segm. A2 pod wzgledem rachunkowym oraz zasady iloSciowej i jako§ciowe] zakupywanych produktdw przez
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kierownika segm. i opiekundw prawnych w okresie od sierpnia 2019 r do dnia kontroli.
Analiza wydatkéw iloSciowych i jakoSciowych, nie budzila zastrzezen kontrolujacego a stwierdzone

nieprawidtowosci w trakcie kontroli wewnetrznych korygowane byly na biezaco.

Whioski

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalono, ze dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw
pienigznych i przedmiotéw wartoéciowych. Dom zabezpiecza interesy mieszkaficéw z zachowaniem wysokich
standardéw pracy oraz transparentno$ci przeplywéw §rodkéw pienieznych i przedmiotow warto$ciowych

mieszkancow Domu.

Pozostale informacj€ i pouczenia
Zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie Regulaminu kontroli

zewngtrznej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze:

1. odmowi¢ podpisania protokotu kontroli sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
wyjasnienie przyczyn tej odmowy,
2. zglosic, przed podpisaniem protokohu kontroli, umotywowane zastrzezenia dotyczace ustalen

zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza sig na piSmie do dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku skorzystania przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli z powyzszych uprawnien, do
niniejszego protokotu zostana dolaczone informacje o zgloszeniu zastrzezen oraz o stanowisku zajetym wobec
nich przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku lub o dokonanych w protokole

kontroli poprawkach, skresleniach i uzupetnieniach lub odmowie podpisania protokotu,
Protokét sporzadzono w dniu 31 grudnia 2019 r. w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, ktore otrzymuja;

1. DPS w Bomem Sulinowie
2. Powiatowe Centrum Pomocy rodzinie w Szczecinku

DYREKTOR JEDNOSTKI KONTROLOWANE] OSOBANKONTROLUJACA

podpis i pieczatka dyrektora podpis i pieczatka

Jjednostki kontrolowanej osoby kontrolujacej
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